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Einelti og lidan starfsfolks sveitarfélaga a
timum efnahagsprenginga

Hjordis Sigursteinsdéttir, adjunkt, Hug- og félagsvisindasvid Haskdlans a
Akureyri og doktorsnemi i félagsfraedi vid Haskodla islands

Utdrattur

Markmid pessarar rannsoknar er ad skoda cinelti og lidan 4 vinnustad medal
starfsfolks sveitarfélaga i kjolfar efnahagshrunsins hér a landi 2008. Rafrann
spurningalisti var { prigang lagdur fyrir starfsfélk 20 sveitarfélaga med pekkt
netfang, fyrst i byrjun ars 2010, svo 4 vordégum 2011 og ad lokum { byrjun ars
2013. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad einelti er til stadar medal starfs-
félksins og pad hefur aukist milli fyrirlagna spurningalistans. Jafnframt ma sja ad
félagslegur studningur 4 vinnustad fer minnkandi sem og anagja med stjérnun
vinnustadarins og l6ngun til ad heatta { starfi eykst. Polendur eineltis telja sig fa
minni félagslegan studning en peir sem ekki hafa ordid fyrir einelti 4 vinnustad,
peir eru ekki eins anagdir med stjérnun vinnustadarins og hafa meiri 16ngun til
a0 heatta { starfi. Haegt er ad alykta at fra hlutfalli peirra sem ordid hafa fyrir ein-
elti 4 vinnustad ad cinelti s¢ ordid alvarlegt vandamal 4 vinnust6dum islenskra
sveitarfélaga. Asteda er til pess ad staldra adeins vid og leitast vid ad finna rot
vandans { pvi augnamidi ad upprata einelti 4 vinnustad. Sérstaklega { 1j6si pess
a0 rannsoknir hafa synt pad ad cinelti hefur alvarlegar afleidingar fyrir heilsu
og lidan polenda og er talid meiri skadvaldur heldur en 6l 6nnur vinnutengd
streita.

Efnisord: Einelti; vinnustadur; félagslegur studningur; anagja med stjérnun;
16ngun til ad haetta { starfi.
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Bullying and well-being of municipalities employees in
times of economic crisis

Abstract

The aim of this research is to examine bullying and well-being of municipalities
employees who remained at work after the economic collapse in October 2008.
An online survey was conducted three times, in February 2010, in May 2011
and in February 2013 among employees of 20 municipalities with known e-mail
addresses. The main findings are that bullying exists among employees of the
municipalities, and it has increased between time points of the study. Social sup-
port at work is declining as well as satisfaction with management of the work-
place and a desire to quit the job increases. Victims of bullying feel they receive
less social support than those who have not experienced bullying at workplace;
they are not as satisfied with management of the workplace and have a greater
desire to quit the job. It can be concluded that bullying has become a serious
problem in the workplace and must be dealt with immediately, especially since
studies have shown that bullying at workplace has serious consequences for the
health and well-being of victims and is considered a pest posing greater than all
other work-related stress.

Keywords: Bullying; workplace; social support; satisfaction with manage-
ment; intention to leave.

Inngangur
Nidurskurdur og breytingar eru adstadur sem einkennt hafa islenskan vinnumarkad allt
fra pvi ad bankarnir hrundu haustid 2008. Baxdi innlendar og erlendar rannséknir hafa
stadfest a0 vi0 slikar adstedur getur vanlidan 4 vinnustad aukist medal starfsfolksins
(Kivimaki o.fl., 2007; Asta Snorradottir, 2009, 2011) sem og likur 4 einelti og annarri
owskilegri hegdun af halfu stjérnenda, pjénustupega og samstarfsfélks (Einarsen, 2000).
AJ verda fyrir einelti 4 vinnustad hefur alvarlegar afleidingar fyrir badi polandann og
vinnustadinn og hefur jafnvel verid talid meiri skadvaldur fyrir polendur heldur en 6l
6nnur vinnutengd streita samanlogd (Wilson, 1991; Adams, 1992)

Sveitarfélégin 4 Islandi eru mérg hver mjog stér vinnustadur { heildina og ma aztla
a0 par starfi um 15% af 6llu starfandi félki i landinu. Vid hrun {slensku bankanna 4
haustmanudum 2008 breyttist rekstrargrundvéllur sveitarfélaga verulega og endurskoda
purfti allar fjarhagsaetlanir (Gunnlaugur A. Jdlfusson, 2008). Starsti einstaki utgjalda-
lidurinn er launakostnadur en um 60% af tekjum sveitarfélaga fara i laun og launatengd
gjold (Samband fslenskra sveitarfélaga, e.d.). Sveitarfélégin hafa brugdist vid efnahags-
prengingunum med adhaldi og sparnadi i rekstri en nidurskurdurinn hefur einnig beinst
a0 starfsfolkinu sjalfu med yfirvinnubanni, skertri afleysingu og uppségnum (Samband
islenskra sveitarfélaga, 2011). Pessar breytingar 4 starfsmannamalum sveitar-félaganna
hafa aukid dlag 4 ymsa starfsmenn peirra og pvi er mikilvagt ad skoda hvada ahrif par
hafa 4 vinnuumhverfi peirra, hvort 4hrifin komi eins vid konur og karla eda starfsfolk
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sveitarfélaga 4 héfudborgarsvadinu par sem penslan var mest fyrir hrun og 4 lands-
byggdinni par sem penslan var mun minni.

Markmid pessarar rannséknar er ad skoda einelti og lidan starfsfélks sveitarfélaga
i kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008. Settar eru fram eftirfarandi rannséknarspurn-
ingar: (1) Hafa patttakendur ordid fyrir cinelti 4 ndverandi vinnustad? (2) Hefur cinelti
aukist milli fyrirlagna rannséknarinnar? (3) Hver eru tengsl eineltis vid félagslegan studn-
ing 4 vinnustadr (4) Hver eru tengsl eineltis vid dnagju med stjérnun vinnustadarins? (5)
Hver eru tengsl eineltis vid 16ngun til a0 haetta { starfi?

1. Einelti 4 vinnustad

Sidustu aratugina hefur rannséknum 4 félagslegri streitu fj6lgad, sérstaklega 4 langtima-
ahrifum o6wskilegrar hegdunar 4 vinnustad (Einarsen, Hoel, Zapf og Cooper, 2003).
Oskileg hegdun 4 vinnustad hefur verid rannsékud undir nokkrum néfnum eins og
areitni (e. harassment) (t.d. Brodsky, 1976), einelti (e. bullying), (t.d. Einarsen og fl.
2003), einelti ( e. mobbing) (t.d. Leymann, 1996), andlegt ofbeldi (e. emotional abuse)
(t.d. Keashly og Harvey, 2005) og ,,gera ad férnarlambi® (e. victimization) (t.d. Aquiona
og Thau, 2009). b6 virdast pau 6ll vera ad rannsaka sama fyrirbzrid, p.e. kerfisbundna
og langvarandi mismunun starfsmanna sem med timanum getur leitt til alvarlegra félags-
legra og salfrxdilegra vandamala fyrir polendur (sja t.d. Einarsen og Mikkelsen, 2003).
I umfjsllun um einelti er mjog mikilvaegt ad skilgreina hvad er att vid med pvi. Til eru
ymsar skilgreiningar 4 einelti en { reglugerd nt. 1000/2004 fra Félagsmalardduneytinu um
adgerdir gegn einelti 4 vinnustad, sem 16g nr. 46/1980, um adbunad, hollustuhztti og
Orygei 4 vinnustédum gilda um, segir { 3. gr. reglugerdarinnar:

Einelti: Amzelisverd eda siendurtekin 6tilhlydileg hattsemi, p.e. athfn
eda hegdun sem er til pess fallin a0 nidurlaegja, gera litid ur, m6dga,
saera, mismuna eda 6gna og valda vanlidan hja peim sem hun beinist
20. Kynferdisleg areitni og annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur
hér undir. Hér er ekki att vid skodanaagreining eda hagsmunaarekstur
sem kanna ad risa 4 vinnustad milli stjérnanda og starfsmanns eda
tveggija eda fleiri starfsmanna enda leidi slikur skodanadgreiningur eda
hagsmunaarekstur ekki til peirrar hattsemi sem Iyst er hér ad framan.

Dessi skilgreining er mjog i anda pess sem notad er vida i Evropu en par er pé einnig
talad um félagslega dtilokun og ad gerandi reyni ad hafa neikvad 4hrif 4 vinnu einhvers
annars. Par er einnig 16g0 ahersla 4 ad til pess ad akvedin hegdun geti kallast einelti
pa purfi hin ad hafa verid st6dug og sfendurtekin, t.d. { hverri viku og ad hafa varad {
allavega sex manudi (Leymann, 1996; Zapf, 1999; Einarsen, 2000; Einarsen o.fl. 2003).
Einelti hefur einnig verid skilgreint sem samskiptavandamal par sem vold og arasargirni
eru notud til ad valda vanlidan hja einstaklingi sem stendur hollum feti (Craig og Pepler,
2003). Ironside og Seifert (2003) telja ad breyttar dherslur { nutima samfélagi, sérstak-
lega innan opinbera geirans, leidi til aukins eineltis 4 vinnustad af halfu stjérnenda par
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sem peir keppast vid ad na settum markmidum og halda uppi aga. Pessu sjonarmidi
deildi Gisli Tryggvason, paverandi framkvamdastjori Bandalags haskélamanna en hann
skrifadi 4 heimasidu samtakanna ad fjélgun veri 4 eineltismalum og erfid samskipti milli
stjornenda og starfsmanna veri sfvaxandi vandamal 4 vinnust6oum (Morgunbladid,
2005).

Talid er a0 um 5-30% vinnuafls { Evrépu verdi fyrir einelti og hefur einelti verid lyst
sem mikilveegum orsakavaldi vinnutengdrar streitu (Agervold, 2007; Nielsen og fl., 2009)
og getur valdid starfsfélki mikilli vanlidan (Kim, 2003, Pepper, Messinger, Winberg og
Campbell, 2003; Kivimiki o.fl., 2007, Asta Snorradottir, 2009, 2011; Guobjorg Linda
Rafnsdéttir, 2009). Islenskar rannséknir syna ad um 4-17% starfsmanna hafa ordid fyrir
einelti 4 vinnustad (Hildur Fridriksdéttir, Gudbjorg Linda Rafnsdottir og Kristinn Tom-
asson, 2002; Herdfs Sveinsdéttir, Holmfridur K. Gunnarsdéttir og Hildur Fridriksdottir,
2003a, 2003b, 2003¢; Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn Témasson, 2004; Fjar-
malardduneytid, 2008, 2011). 1 nidurstédum koénnunar 4 einelti medal rikisstarfsmanna
2010 kemur fram ad ramlega 10% patttakenda téldu sig hafa ordid fyrir einelti 4 nuver-
andi vinnustad og hafdi pad litid breyst fra arinu 2008. Ekki maeldist munur 4 einelti eftir
kynferoi. Einnig kemur fram ad 6fund og samkeppni sé helsta dstacda cineltisins ad mati
polenda (Fjarmalaraduneytio, 2011). Allir geta ordid polendur eineltis, badi ungir sem
gamlir, konur og karla og starfsfélk { 6llum starfsstéttum. Draga ma eina meginnidur-
stoOu ur rannséknum 4 einelti og hun er st ad einelti er uppspretta fyrir alvarlega félags-
lega streitu a vinnustad sem hefur neikvaedar afleidingar fyrir heilsu og lidan polenda
eineltis (Mikkelsen og Einarsen, 2002). Polendur eineltis eru liklegri en adrir til ad heetta
i starfi og einnig hefur verid synt fram a pad ad hollusta gagnvart vinnustadnum er minni
medal polenda eineltis 4 vinnustad en peirra sem ekki hafa ordiod fyrir einelti 4 vinnustad
(Niedl, 1996; Vega og Comer, 2005).

Hoel og Salin (2003) benda 4 ad breytingar a vinnustad tengjast einelti og telja ad {
peim sé ad finna eina af meginorsékum pess ad einelti eigi sér stad 4 vinnustad. Fleiri
rannséknir hafa synt ad nidurskurdur og breytingar 4 vinnustad auki likur 4 einelti og
annarri 6askilegri hegdun af halfu stjérnenda, pjonustupega og samstarfsfélks (Sheeh-
an, McCarthy og Kearns, 1998, Lee, 1999, Einarsen, 2000). Sumir upplifa nidurskurd {
starfsmannahaldi og breytingar 4 vinnustad sem einelti par sem verid er ad velja 2 milli
starfsmanna og a pad sérstaklega vid ef starfsmenn upplifa nidurskurdinn sem ésann-
gjarnan (Skogstad, Matthiesen og Einarsen, 2007). Rannséknir hafa einnig synt fram 4
6beint samband milli eineltis og breytinga 4 vinnustad par sem breytingarnar valda sam-
skiptavandamalum og arekstrum milli starfsfélks sem svo stigmagnast med timanum og
verda ad einelti. Vinokur, Price og Caplan (1996) komast t.d. ad pvi ad uppsagnir leiddu
til minni félagslegs studnings 4 vinnustad og aukinnar gagnryni og médgandi framkomu
margra starfsmanna. O6ryggi 4 vinnustad getur einnig ordid til pess a0 samkeppni milli
starfsfélks eykst og falla sumir starfsmenn i pa gryfju ad vinna markvisst ad pvi ad gera
1itid ar samstarfsménnum gagngert til ad ganga { augun 4 stjornendum (sja t.d. Einarsen,
Raknes og Matthiesen, 1994; Hoel og Cooper, 2000; Hoel og Salin, 2003, Hoel, Zapf
og Cooper, 2002; Marks og De Meuse, 2005). Starfsumhverfid hefur pvi mikil dhrif
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4 pad hvort ad einelti prifist 4 vinnustadnum eda ekki (Leyman, 2006) og pattir eins
og 6fund, samkeppni milli vinnufélaga og léleg stjérnun geta verid uppspretta eineltis
(Vartia, 2000).

Rannsokn Salin (2005) 4 finnskum vidskiptafraedingum synir ad fleiri konur en karlar
verda fyrir einelti 4 vinnustad eda 11,6% kvenna 4 méti 5% karla. Salin bendir einnig 4
pad ad konur og karlar segja mismunandi fra eineltinu. Konur leggja meiri dherslu 4
hlutverk geranda eineltisins eda hépsins 4 medan karlar leggja meiri aherslu 4 hlutverk
polandans { eineltinu. Rannsékn Salin synir einnig ad polendur eineltis 4 vinnustad eru
ekki eins anegdir med stjérnun vinnustadarins og peir sem ekki hafa ordid fyrir einelti 4
vinnustadnum. Fleiri rannsoknir syna ad polendur eineltis eru éanagdari med stjornun
vinnustadarins sem og félagsleg samskipti 4 vinnustad (sja t.d. Agervold og Mikkelsen,
2004; Einarsen o.fl., 1994; Hoel og Cooper, 2000).

Gudbjorg Linda Rafnsdéttir og Kristinn Témasson (2004) skodudu heilsufar, 1i0-
an og vinnuumhverfi starfsmanna sem vinna { attbdum banka og sparisjéda 4 Islandi.
Nidurstédur peirra syna ad polendur eineltis meta salfélagslegt vinnuhverfi sitt verra
en peir sem ekki hafa ordid fyrir einelti. Einnig kemur par { ljos ad polendur eineltis
eru liklegri en adrir starfsmenn til ad upplifa pad ad stjérnendur beri litla eda enga
umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsmanna og ad peir fai sjaldan eda aldrei hjalp med
verkefni hja nesta yfirmanni. Ymsir rannsoknir hafa bent 4 ad félagslegur studningur
4 vinnustad geti dregid ar dhrifum af einelti (Rains, 2001; Hubert, 2003; Richards og
Daley, 2003). Nidurstédur ur rannsékn Einarsen, Raknes, Matthiesen og Hellesdy (1996)
medal 2.215 norskra verkamanna syna samband 4 milli areitnis 4 vinnustad og heilsu par
sem polendur areitnisins h6fou mun minna sjalfstraust og minni félagslega studning a
vinnustad en peir sem ekki h6fdu upplifad areitni 2 vinnustad. Peir alykta ad starfsmenn
sem fa mikinn félagslegan studning i og utan vinnu séu Oliklegri til pess ad verda fyrir
areitni 4 vinnustad en peir sem fa litinn félagslegan studning. Peir velta pvi lika fyrir sér
hvort félagslegur studningur geti dregid ur sarsauka og eydileggingarmetti areitnis fyrir
polendur og dregid ur skadlegum dhrifum af langtima areitni.

2. Gogn og adfero

Dessi rannsokn er hluti af rannsokninni I 7dan og heilsa starfsfolks sveitarfélaga a timmum efna-
hagsprenginga sem er langtimarannsékn par sem fylgst er med hugsanlegum breytingum
a heilsu, lidan og starfstengdum vidhorfum starfsfélksins eftir pvi sem lengra lidur fra
efnahagshruninu haustid 2008. Notad var blandad rannséknarsnid (netkannanir og ryni-
hépavidedl) til ad afla gagna { pvi augnamidi ad fa betri skilning 4 vidfangsefninu heldur
en ef adeins vari notud cigindleg eda megindleg rannséknaradferd. Dessi rannsokn
er gerd med leyfi Visindasidanefndar (leyfi nr. 10-007) og tilkynnt til Persénuverndar
(S4634/2010).

i pessari rannsékn eru adeins notud gégn ur netkénnununum til pess ad svara pvi
hvort einelti 4 vinnustad sé til stadar medal starfsfélks sveitarfélaga eda ekki og hvernig
pad hefur proéast i kjolfar efnahagshrunsins sem atti sér stad 4 haustmanudum 2008.
Eineltio er greint eftir kyni, aldri, hjuskaparstédu og stadsetningu vinnustadar.  Einnig
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eru skodud tengsl milli eineltis og félagslegs studnings 4 vinnustad, anzegju med stjornun
vinnustadarins og longunar til ad heatta { starfi.

2.1 Framkveemd

Spurningalisti var sendur { tolvuposti til patttakenda { prigang, { febraar til april 2010, {
maf til juni 2011 og februar til april 2013, par sem 6skad var eftir patttdku peirra { rann-
sokninni. Patttakendum var frjalst a0 hafna patttoku 1 rannsékninni an dtskyringa og
einnig gatu patttakendur sleppt einstékum spurningum ef peir kusu pad. Beidnin um
patttéku i rannsokninni var itrekud prisvar sinnum med télvuposti.

2.2 batttakendur
Patttakendur i rannsékninni voru starfsfélk sveitarfélaga en sveitarfélog gegna mjog
mikilveegu hlutverki 1 6llum samfélégum. Pau hafa pad hlutverk ad annast grunn-
pjénustu 4 sinum svedum, par 4 medal rekstur grunn- og leikskéla og félagspjonustu.
bad gerir sveitarfélogin ad einum staersta vinnuveitanda landsins med 20.132 st6dugildi
samkvaemt Arbok sveitarfélaga 2013 og { mérgum tilfellum stersta vinnuveitandann {
sveitarfélaginu (Samband islenskra sveitarfélaga, e.d.). Kynjaskipting starfa hja sveitar-
félogunum er mjog 6j6fn en atla ma ad 20-30% séu karlar og 70-80% konur. Leitad var
til allra sveitarfélaga med fleiri en 2000 {bua til ad taka patt { rannsékninni, 20 sveitarfélog
af 22 sampykktu patttéku. Pau eru: Akureyrarkaupstadur, Akraneskaupstadur, Sveitar-
télagid Alftanes, Borgarbyggd, Fjallabyged, Fljétdalshérad, Gardaber, Grindavikurber,
Hatnarfjardarkaupstadur, Hveragerdisber, isaf]aréarbser, Képavogsbar, Mosfellsbar,
Nordurping, Reykjanesber, Seltjarnarneskaupstadur, Sveitarfélagid Arborg, Sveitar-
félagid Hornafjorour, Sveitarfélagid Skagafjérour og Vestmannaeyjabear. Petta pydir ad
um helmingur peirra sem starfa hja sveitarfélégum landsins eiga kost 4 pvi ad taka patt {
rannsékninni. Oll pessi sveitarfélog eru med starfsmannastefnu en hjd adeins 12 peirra
er { henni akvadi um einelti og kynferdislega areitni (Halldor Hallérsson, 2013).
Netfong starfsmanna voru fengin hja forsvarsménnum sveitarfélaganna. Til pess ad
taka patt { rannsékninni vard starfsmadurinn ad vera eldri en 18 dra, vera { 50% eda harra
stodugildi hja sveitarfélaginu pegar kénnunin var framkvamd og hafa pekkt netfang,
Kénnunin var send 4 7.329 starfsmenn arid 2010 og 4.724 peirra svérudu spurningalist-
anum (svarhlutfall 65%). Af peim 4.724 sem svérudu spurningalistanum arid 2010 voru
4.559 enn { vinnu sextin manudum seinna pegar 6nnur fyrirlégn spurningalistans var
framkvemd og 3.647 peirra svorudu { annad sinn (svarhlutfall 80%). Af peim 3.647 sem
hoéfdu svarad spurningalistanum { tvigang voru 3.519 enn { starfi pegar pridja fyrirlogn
spurningalistans var framkvaemd 4rid 2013 og svorudu 2.971 peirra spurningalistanum
i pridja sinn (svarhlutfall 84%). Pad eru pvi 2.971 starfsmadur sem eru patttakendur {
pessari rannsokn, 82% konur og 18% karlar. 1 langflestum tilvikum eru patttakendur
giftir eda { sambud eda { um 84% tilvika og 16% eru einhleypir. Um 3% patttakenda eru
30 ara og yngti, 20% eru 4 aldrinum 31-40 ara, 32% 4 aldrinum 41-50 ara, 29% 51-60 ara
og 15% eru 61 4rs eda eldri. Innan vid helmingur patttakenda starfar hja sveitarfélagi 4
héfudborgarsvadinu eda 46% og 54% hja sveitarfélagi 4 landsbyggdinni.
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Spurningalistinn sem var notadur { rannsékninni samanstendur af spurningum ar tveim-
ur spurningalistum, annars vegar Norrana spurningalistanum um sdlfélagslega petti i vinnunni
(Lindstréom, Elo o.fl.) og hins vegar spurningalistanum Heilsa og lidan Lslendinga sem
Lyoheilsust6d hefur lagt fyrir tvisvar (Ljdheilsust6d, 2007, 2009). Einnig voru samdar
nokkrar spurningar sérstaklega fyrir pessa rannsokn. I pessari grein verdur fjallad um
nidurstédur spurninga sem syna einelti 4 vinnustad, félagslegan studning, anzgju med
stjornun vinnustadarins og 16ngun til ad hatta { starfi. Gégnin voru greind eftir kyni,
aldri, hjuskaparst6du og stadsetningar vinnustadar patttakenda.

[ spurningalistanum var dtskyrt ad einelti feli i sér serandi og/eda nidurlegjandi
framkomu gagnvart cinstaklingi, ad framkoman er siendurtekin og stendur yfir i nokk-
urn tima, vikur, manudi eda ar. Sidan var spurt; (1) ,,Hefur pua ordid fyrir einelti 4 nd-
verandi vinnustad?* Svarmdéguleikarnir vid spurningunni voru ,,Nei®, ,,J4, einu sinni* og
,»J4, oftar en einu sinni‘.

Félagslegur studningur var metinn med sj6 spurningum; (1) ,,Fard pu studning og
hjalp med verkefni hja nasta yfirmanni pinum, ef a parf ad haldar* (2) ,,Er nasti yfir-
madur pinn fus til ad hlusta 2 vandamal sem vid er ad glima { vinnunni, ef 4 parf ad
halda?* (3) ,,Metur nasti yfirmadur pinn pad vid pig ef pa nerd drangti { starfir* (4)
,»Faerd pu studning og hjalp med verkefni hjd vinnufélégum pinum, ef a parf ad halda?*
(5) ,,Eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta 4 vandamal sem vid er ad glima { vinnunni, ef
a parf ad halda?* (0) ,,Getur pu talad vid vini pina um vandamal { vinnunni, ef 4 parf ad
halda?* (7) ,,Getur pu talad vid maka pinn eda einhvern annan ndkominn um vandamal
i vinnunni, ef 4 parf ad haldar* Gefnir voru fimm svarméguleikar vid pessum spurning-
um, fra (1) mjég sjaldan eda aldrei ad (5) mjog oft eda alltaf, par sem 1 pydir litill studn-
ingur og 5 mikill studningur. Innra réttmeti maeldist 0,79-0,80 samkvemt aflastudli.

Stjérnun vinnustadarins var metin med fimm spurningum; (1) ,,Hvetur naesti yfir-
madur pinn pig til ad taka patt i mikilvagum akvérdunum?® (2) ,,Utdeilir nasti yfir-
madur pinn verkefnum 2 hlutlegan og réttlatan hatt? (3) ,,Geetir nasti yfirmadur pinn
réttlaetis og jafnradis { framkomu sinni vid starfsmenn?* (4) ,,Valda samskipti pin vid
nasta yfirmann pinn pér streitur (5) ,,Pegar 4 heildina er litid er ég anagd(ur) med
stjornun vinnustadarins?* Gefnir voru fimm svarmoéguleikar vid pessum spurningum,
fra (1) mjog sjaldan eda aldrei ad (5) mjég oft eda alltaf, par sem 1 pydir litil Anaegja med
stjornun vinnustadarins og 5 mikil Anegja med stjérnun vinnustadarins. I fjérdu spurn-
ingu snéri kvardinn pannig ad 1 pyddi mikil anegja med stjérnun vinnustadarins og 5
litil anzxegja med stjérnun vinnustadatins. Gildunum 4 pessari spurningu var pvi snaid
vid til samremis vid hinar spurningarnar. Innra réttmeeti maeldist 0,80-0,82 samkvamt
aflastudli.

Longun til ad heetta 1 starfi var meld med einni spurningu; (1) ,,Eg hugsa oft um ad
hztta { naverandi starfi?. Gefnir voru fimm svarmoguleikar vid pessari spurningu, fra
(1) mjog 6sammala til (5) mjég sammala. Kvardanum var sndid vid pannig ad 1 pyoir
mikil 16ngun til ad heetta { starfi og 5 litil I6ngun til ad hetta { starfi.
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2.4 Tolfraedi

Nidurstédurnar eru settar fram sem hlutfallstlur, medaltdl, stadalfravik og fylgnistudl-
ar. Notud voru Cochrans Q prof fyrir endurteknar maclingar, &/-kvadrat prdf, einbreytn dreifi-
greining, dreifigreining [yrir endurteknar malingar, ohdd t-prif og Pearson r fylgniprof, allt eftir pvi
hvada tolfraediprof var videigandi hverju sinni.

3. Nidurst6dur

[ fyrirlogninni 4rid 2010 svorudu tep 8% patttakenda pvi til ad peir hafi ordid fyrir
einelti 4 niverandi vinnustad. Arid 2011 var hlutfall peirra sem h6fdu ordid fyrir einelti
a niverandi vinnustad komio 1 teep 13% og hafdi pa aukist um naer 5% milli fyrirlagna.
Einelti 4 nuverandi vinnustad hélt afram ad aukast og maeldist 18% { pridju og sidustu
fyritlégninni arid 2013. Munurinn milli allra fyritlagna var marktaekur (p<0,001). Al-
gengara var ad konur en karlar hati ordid fyrir einelti 4 ndverandi vinnustad i 6llum
fyritlégnum rannséknarinnar. Hlutfall kvenna sem hafdi ordid fyrir einelti 1 fyrstu fyrir-
l6gninni var tep 9% en tap 6% hja kérlum (p<0,05). I annarri tyritlégn hakkadi hlutfall
peirra sem h6fou ordid fyrir einelti 4 naverandi vinnustad baxdi medal kvenna og katla
og tor 1 13% hja konum og tep 11% hja koérlum. Pessi aukning hélt afram hja bxdi
konum og kérlum og 1 sidustu fyrirlégninni var hlutfallid komid { tep 19% hja konum
og teep 15% hja kérlum. Munurinn 4 hlutfalli kvenna og karla var marktekur i peirri fyrir-
16gn (p<0,05). Einnig var algengara ad einhleypir patttakendur hafi ordid fyrir einelti 4
naverandi vinnustad en peir sem eru giftir eda { sambid og var munurinn marktekur i
Sllum fyrirlégnum rannséknarinnar (p<0,05). Ekki kom fram munur 4 hlutfalli eineltis 4
naverandi vinnustad eftir aldri eda stadsetningu vinnustadar (sja toflu 1).

Tafla 1. Einelti og lydfraedilegar upplysingar um patttakendur i kdnnuninni

Allir | Fyrsta fyrirlégn (2010) | Onnur fyrirlégn (2011) bridja fyrirlogn (2013)

Einelti Ekki einelti Einelti Ekki einelti Einelti Ekki einelti
Heild:* 7,9% 92,1% 12,6% 87,4% 18,0% 82,0%
Kyn:**
Karlar 17,9% 5,5% 94,5% 10,5% 89,5% 14,9% 85,1%
Konur 82,1% 8,5% 91,5% 13,0% 87,0% 18,7% 81,3%
Aldurshépar:
<30 3,1% 8,4% 91,6% 10,9% 89,1% 17,8% 82,2%
31-40 19,9% 7,6% 92,4% 13,1% 86,9% 19,6% 80,4%
41-50 32,3% 7,4% 92,6% 11,7% 88,3% 17,1% 82,9%
51-60 29,3% 8,7% 91,3% 13,7% 86,3% 19,4% 80,6%
60 > 15,3% 8,0% 92,0% 11,6% 88,4% 14,9% 85,1%
Hjuskaparstada:**
Gift/sambud 83,9% 7,3% 92,7% 11,8% 88,2% 17,1% 82,9%
Einhleyp 16,1% 11,4% 88,6% 16,4% 83,6% 22,9% 77,1%
Stadsetning:***
Hofudborgarsvaedi 45,8% 8,5% 91,5% 13,7% 86,3% 18,1% 81,9%
Landsbyggd 54,2% 7,5% 92,5% 11,6% 88,4% 17,9% 82,1%

* Cochran's Q prof (1,15 =426,3, p<0,001).
S Kikvadrat prof 20105 (0 =505, p<0,05); 2013: (7, =405, p<0,05)
K hvadrat prif QUV09C, yry =8,50, p<0,05 2011: ¢ =7.49, p<0,05; 2013: 1,

(1,N=2970)

=872, p<0,05)
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Degar félagslegur studningur er skodadur (tafla 2) sést ad patttakendur t6ldu sig almennt
fa fremur oft félagslegan studning a vinnustad en ad peirra mati minnkadi félagslegur
studningur milli fyrirlagna (»p<0,001). Konur matu félagslegan studning sinn meiri en
karlar { 6llum fyritlégnum spurningalistans (»<0,001) og badi konur og katlar matu
félagslegan studning sinn minni eftir pvi sem leid a rannséknina. Einnig kom { ljés ad
cinhleypir patttakendur matu félagslegan studning sinn meiri en patttakendur sem eru
giftir eda { sambud { 6llum fyrirldgnum (p<<0,001). Aldur patttakenda hafdi einnig ahrif 4
mat 4 félagslegum studningi pannig ad almennt sé0 matu yngri patttakendur félagslegan
studning sinn meiri en peir eldri { Sllum fyrirlégnum (p<0,001). Patttakendur i sveitar-
félogum 4 héfudborgarsvadinu matu félagslegan studning sinn meiri en patttakendur
i sveitarfélbgum a landsbyggdinni en munurinn reyndist p6 adeins marktekur { fyrstu

fyrirlégninni (p<0,05).

Tafla 2. Félagslegur studningur 4 vinnustad eftir lydfraedilegum upplysingum

Fyrsta fyrirlogn (2010) Onnur fyrirlégn (2011) pridja fyrirlogn (2013)
Fj. M SD Fj. M SD Fj. M SD
Heild:* 2955 4,00 0,72 2958 3,90 0,72 2956 3,84 0,75
Kyn:**
Karlar 524 3,82 0,75 530 3,74 0,75 528 3,66 0,75
Konur 2431 4,02 0,71 2428 3,93 0,72 2428 3,87 0,74
Aldurshoépar:***
<30 94 4,11 0,74 91 4,00 0,60 89 3,83 0,82
31-40 588 4,06 0,69 586 3,98 0,69 588 3,95 0,69
41-50 957 4,01 0,70 952 3,93 0,72 953 3,87 0,73
51-60 863 3,92 0,75 870 3,83 0,75 867 3,78 0,79
60 > 449 3,93 0,73 455 3,81 0,71 455 3,74 0,75
Hjuskaparstada:****
Gift/sambud 2482 4,00 0,71 2479 3,92 0,72 2481 3,87 0,73
Einhleyp 473 3,89 0,79 479 3,80 0,76 473 3,69 0,81
Stadsetning:*****
Hofudborgarsvaedi 1353 4,03 0,72 1353 3,92 0,72 1357 3,87 0,75
Landsbyggd 1602 3,96 0,72 1605 3,88 0,73 1599 3,82 0,75

Fj=fjoldi, M=Medaltal, SD=Stadalfravik

*F, 3124=30,06, p<0,001

#H2010: (2,5, =-5,9, p<0,001; 2011: 7, =-5,6, p<0,001;  2013:7,,., =-6,0, p<<0,001
#H2010: (I, 72,85, p<0,001; 2011: F, ,  =3,38, p<0,001; 2013: F, , _ =3,83, p<0,001
20100 (70 =3,0, p<0,05; 2011: £, =3,2, p<<0,001; 2013: £, =4.5, p<0,001

Ho2010: £, =27, p<0,05 ;

(2953)

2956) 629)

Tafla 3 synir anagju med stjornun vinnustadarins eftir lydfradilegum upplysingum. bar
kemur fram ad patttakendur eru almennt frekar anaxegdir med stjornun vinnustadarins
en anxgjan minnkadi pé 4 milli fyrirlagna (p<<0,001). Konur voru anagdari en karlar
med stjérnun vinnustadarins { Sllum fyrirlégnum spurningalistans en munurinn milli
kynja var p6 adeins marktzkur { fyrstu fyrirlogninni (p<0,001). Einhleypir patttakendur
voru ekki eins dnagdir med stjérnun vinnustadarins og patttakendur sem eru giftir eda
{ sambud. Munurinn reyndist p6é ekki marktakur nema { fyrstu fyrirlégninni (p<0,001)
eins og hja konum og kérlum og { peirti fyrirlogn kom einnig fram munur eftir aldri
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pannig ad yngri patttakendur voru ekki eins anaegdir med stjérnun vinnustadarins og
peir eldri (p<0,001). Ekki kom fram munur 4 anaegju med stjérnun vinnustadarins eftir
pvi hvort patttakendur voru starfandi hja sveitarfélogum 4 héfudborgarsvadinu eda
landsbyggdinni.

Tafla 3. Anzegja med stjérnun vinnustadarins eftir lydfraedilegum upplysingum

Fyrsta fyrirlogn (2010) Onnur fyrirlégn (2011) bridja fyrirlogn (2013)
Fj. M SD Fj. M SD Fj. M SD
Heild:* 2955 3,94 0,78 2959 3,85 0,80 2956 3,78 0,81
Kyn:**
Karlar 529 3,86 0,80 531 3,83 0,81 529 3,76 0,82
Konur 2426 3,95 0,77 2428 3,86 0,80 2427 3,79 0,81
Aldurshépar:***
<30 94 3,91 0,77 91 3,92 0,73 89 3,78 0,77
31-40 589 3,88 0,81 587 3,83 0,79 588 3,76 0,81
41-50 958 3,92 0,78 955 3,84 0,83 954 3,77 0,83
51-60 863 3,95 0,78 869 3,85 0,81 869 3,79 0,82
60 > 447 4,02 0,72 454 3,88 0,78 453 3,83 0,78
Hjuskaparstada:****
Gift/sambud 2482 3,95 0,77 2479 3,86 0,79 2481 3,80 0,80
Einhleyp 473 3,85 0,81 480 3,79 0,85 473 3,71 0,84
Stadsetning:
Hofudborgarsvaedi 1355 3,92 0,81 1356 3,86 0,81 1355 3,78 0,81
Landsbyggd 1600 3,95 0,75 1603 3,85 0,80 1601 3,78 0,82

Fj=fjoldi, M=Me0daltal, SD=Stadalfravik
*Fy 312,=37,60, p<0,001
1 en =253, p<0,001

(2953)

R =D 45, p<0,050

(4,2946)

warny =26, p<0,05
Tafla 4 synir I6ngun til ad haetta { starfi eftir Iyofradilegum upplysingum. Longun til ad
hetta { starfi er almennt ekki mikil en p6 eykst hin 4 milli fyrirlagna (p<0,001). Karlar
ho6fdu meiri 16ngun til ad heetta { starfi en konur { 6llum fyrirldgnum (p<0,050) og jokst
l6ngunin badi medal kvenna og karla pegar leid 4 rannséknina. Ekki kom fram munur
a longun til a0 hetta { starfi eftir hjuskaparstédu eda aldri patttakenda en hins vegar
kom fram munur eftir pvi hvort patttakendur stérfudu hja sveitarfélagi 4 héfudborgar-
svaedinu eda landsbyggdinni. T fyrstu og annarri fyrirlogninni kom fram ad patttakendur
i sveitarfélégum 4 landsbyggdinni h6fdu meiri 16ngun til ad heaetta i starfi en patttakendur
i sveitarfélogum 4 hoéfudborgarsvaedinu, munurinn reyndist p6 ekki marktakur, hvorki
i fyrstu né annarri fyrirlogninni. T pridju fyrirlogninni snérist petta vid og patttakendur {
sveitarfélogum 4 héfudborgarsvaedinu h6fdu pa meiri 16ngun til ad haetta 1 starfi en patt-
takendur { sveitarfélégum 4 landsbyggdinni (p<0,050).
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Tafla 4. Longun til ad haetta i starfi eftir lydfraedilegum upplysingum

Fyrsta fyrirlégn (2010) Onnur fyrirlégn (2011) bridja fyrirlogn (2013)
Fj. M SD Fj. M SD Fj. M SD
Heild:* 2970 4,39 0,95 2970 4,24 1,04 2971 4,02 1,11
Kyn:**
Karlar 531 4,18 1,05 531 4,08 1,09 531 3,89 1,18
Konur 2439 4,43 0,93 | 2439 4,27 1,02 | 2440 4,05 1,10
Aldurshépar:
<30 95 4,44 0,93 92 4,35 0,99 90 4,01 1,12
31-40 593 4,36 1,00 589 4,18 1,10 591 3,99 1,14
41-50 961 4,39 0,95 959 4,25 1,03 958 3,97 1,13
51-60 867 4,39 0,94 869 4,25 0,99 871 4,04 1,09
60 > 450 4,42 0,92 457 4,25 1,08 457 4,14 1,08
Hjuskaparstada:
Gift/sambud 2495 4,39 0,95 | 2489 4,24 1,03 | 2493 4,03 1,11
Einhleyp 475 4,37 0,98 481 4,20 1,06 476 3,96 1,14
Stadsetning:***
Héfudborgarsvaedi 1360 4,42 0,96 | 1361 4,26 1,03 | 1361 3,95 1,10
Landsbyggd 1610 4,36 0,95 | 1609 422 1,05 | 1610 4,08 1,12

Fj=fjldi, M=Medaltal, SD=Stadalfrivik
*F(2,3214)=32,48, p<0,001
#42010: (1, =-5,4, p<0,001; 2011 7,

#2013: 7 =-3,1, p<0,050

(2969)

=-39, p<0,001; 2013: £, =-3,1, p<0,050

2968)

Fram kom neikvad fylgni milli eineltis og félagslegs studnings 4 vinnustad, anagju med
stjornun vinnustadarins og l6ngunar til ad heetta { starfi pannig ad peir sem hé£du ordid
fyrir einelti upplifdu minni studning 4 vinnustad, voru ckki eins anaxgdir med stjérnun
vinnustadarins og h6fdu meiri 16ngun til ad heetta { starfi (p<0,001), sja nanar tflu 5.
Fram kom fylgni milli eineltis og félagslegs studnings 4 vinnustad, anegju med stjérnun
vinnustadarins og l6ngunar til ad heetta { starfi eftir kyni, aldri, hjaskaparstédu og hvort
vidkomandi starfadi hja sveitarfélagi 4 héfudborgarsvaedinu eda landsbyggdinni { Sllum
tyrirlégnum midad vid 99% eda 95% Orygeismork, nema fyrir félagslegan studning og
anzgju med stjornun vinnustadarins medal patttakenda 30 ara og yngri i annarti og
pridju fyrirlégn spurningalistans. Einelti hafdi sterkustu tengslin vid 16ngun til ad hactta
i starfi og skiptir pa engu til hvada lydfradilegra upplysinga er horft (» = milli -0,30
og -0,57). Tengslin voru sterkust medal kvenna (» = milli -0,50 og -0,57), einhleypra
patttakenda (r = milli -0,48 og -0,56) og patttakenda sem storfudu hja sveitarfélogum
4 hofudborgar-svadinu (r = milli -0,47 og -0,55). Einelti skyrir 21-26% af breytileika
gagnanna fyrir 16ngun til a0 heatta i starfi og skyrir einelti 25-33% breytileika gagnanna
medal kvenna. Tengslin milli eineltis og anxgju med stjérnun vinnustadarins eru veik (r
= milli -0,18 og -0,20) og skyrir einelti 3-4% af breytileika gagnanna fyrir anxgju med
stjornun vinnustadarins. Tengslin par eru sterkari medal kvenna (= milli -0,18 og -0,22)
en karla (» = milli -0,12 og -0,17) og sterkari medal einhleypra patttakenda (» = milli
-0,21 og -0,27) en giftra patttakenda eda patttakenda { sambud (r = milli -0,16 og -0,19).
Veikustu tengslin komu fram milli eineltis og félagslegs studnings 4 vinnustad (» = milli
-0,14 og -0,16) og eru tengslin sterkari medal kvenna (» = milli -0,16 og -0,18) en karla
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(r = milli -0,09 og -0,10). Einelti skyrir 2-3% af breytileika gagnanna fyrir félagslegan
studning 4 vinnustad.

Tafla 5. Fylgni eineltis og lidanar a vinnustad eftir lydfraedilegum upplysingum.

Félagslegur studningur Stjérnun vinnustadarins Longun til ad heetta i starfi

2010 2011 2013 2010 2011 2013 2010 2011 2013
Heild -0,16"| -0,16"| -0,14| -0,20" -0,18™ -0,18™ -0,46”| -0,51" -0,50™
Kyn:
Karlar -0,10° -0,10° -0,09°| -0,12| -0,17"| -0,16™ -0,34"| -0,30" -0,32"
Konur -0,18"| -0,18"| -0,16™| -0,22"| -0,19"| -0,18"| -0,50"| -0,57"" -0,53"
Aldur:
<304dra -0,10" -0,06 0,03 -0,16™ 0,13 0,15| -0,51™ -0,44™ -0,50™
31-40 ara -0,20"| -0,11™ -0,08| -0,23" -0,16™ -0,08" -0,45™ -0,45™ -0,50™
41-50 ara -0,12"| -0,18"| -0,17| -0,14" -0,16™ -0,19™ -0,43”| -0,52" -0,51™
51-60 4ra -0,17"| -0,15"| -0,14"| -0,22"| -0,21"| -0,21"| -0,49"| -0,55" -0,45™
60 > ara -0,20"| -0,22"| -0,21"| -0,25"| -0,25"| -0,27"| -0,48"| -0,53" -0,51"
Hjuskaparstada:
Gift/sambud -0,16"| -0,15"| -0,13"| -0,19™ -0,16™ -0,16™ -0,46”| -0,51" -0,48™
Einhleyp -0,17""| -0,21™| -0,15| -0,21"| -0,27" -0,24™ -0,48"| -0,56" -0,54™
Stadsetning:
Héfudborgarsvaedi 0,18 | -017"| -0,16™| -0,21"| -0,21"| -0,16"| -0,47"| -0,55" 0,50
Landsbyggd -0,15"| -0,15"| -0,12"| -0,19"| -0,16™| -0,16™| -0,45"| -0,49" -0,49"

* Marktackt midad vid 95% 6ryggismork.
**Marktaekt midad vid 99% Oryggismork.

4. Umraedur og lokaord

I pessari grein er skodad einelti medal starfstélks 20 sveitarfélaga hérlendis og naer rann-
séknin til um 50% peirra sem starfa hja islenskum sveitarfélogum. Markmidid er ad
skoda cinelti og lidan starfsfolks sveitarfélaga 1 kjolfar efnahagshrunsins haustid 2008.
Meginspurningin er hvort patttakendur hafi ordid fyrir einelti a4 vinnustad og hvort ad
pad hafi aukist eda minnkad a milli fyrirlagna spurningalistans. Einnig er skodadur félag-
legur studningur 4 vinnustad, dnagja med stjornun vinnustadarins og 16ngun til ad haetta
i starfi sem og tengsl pessara patta vid einelti.

Nidurstédurnar syna ad einelti er til stadar medal starfstélks sveitarfélaga og hafdi
um 8% patttakenda i rannsékninni ordid fyrir einelti 4 nuverandi vinnustad { fyrstu
fyritlégn spurningalistans. Hlutfallid hackkadi milli fyrirlagna og { pridju og sidustu fyrir-
l6gninni var pad komid i 18%. Petta er nokkud hatt hlutfall midad vid adrar islenskar
rannsoknir 4 einelti 4 vinnustad par sem hlutfall starfsmanna sem hefur ordid fyrir einelti
4 vinnustad hefur verid 4 bilinu 4-17% (Hildur Fridriksdottir, Gudbjorg Linda Rafns-
déttir og Kristinn Témasson, 2002; Herdis Sveinsdéttir, Holmfridur K. Gunnarsdottir
og Hildur Fridriksdoéttir, 2003a, 2003b, 2003¢; Gudbjdrg Linda Rafnsdottir og Kristinn
Toémasson, 2004). Einelti medal rikisstarfsmanna mealdist um 10% arid 2008 og einnig
arid 2011 pannig ad { peirri rannsékn er hlutfall eineltis narri dbreytt milli fyrirlagna
(Fjarmalaraduneytid, 2008, 2011). b6 er talid ad um 5-30% starfsmanna 4 evropskum
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vinnumarkadi verdi fyrir einelti 4 vinnustad 4 ari hverju (Angervold, 2007; Nielsen o.f1.,
2009). Sveitarfélogin eru mjég kynlegur vinnustadur par sem um 82% starfsfélksins eru
konur. Nidurstédurnar syndu ad haerra hlutfall kvenna (2010: 9%,2011: 13%,2013:19%)
en katla (2010: 6%, 2011: 11%, 2013: 15%) hefur ordid fyrir einelti 4 niverandi vinnu-
stad og kemur pad heim og saman vid nidurstodur Salinar (2005) en { hennar rannsékn
h6fdu um 12% kvenna ordid fyrir einelti 4 vinnustad en adeins 5% karla. T rannsékninni
medal rikisstarfsmanna segir ad ekki hafi komid fram munur 4 einelti milli karla og
kvenna, hvorki 4rid 2008 né 2010 (Fjarmalaraduneytid, 2011).

Ymsar rannsoknir hafa synt ad breytingar og uppsagnir 4 vinnustad auki likurnar 4
einelti 4 vinnustad (sja t.d. Hoel og Salin, 2003; Einarsen, 2000; Marks og De Meuse,
2005; Skostad, Matthiesen og Einarsen, 2007). Allt fra pvi ad efnahagshrunid vard {
oktéber 2008 hafa breytingar og nidurskurdur einkennt fslenskan vinnumarkad og hefur
pad cinnig verid starfsumhverfi starfsmanna sveitarfélaga (Samband islenskra sveitar-
félaga, 2011). Leida m4 likur ad pvi a0 pad hafi haft einhver ahrif 4 aukningu eineltis 4
vinnustodum milli fyrirlagna spurningalistans. Haegt er ad dlykta ut fra hlutfalli peirra sem
ordid hafa fyrir einelti 4 vinnustad ad einelti sé ordid alvarlegt vandamal 4 vinnustédum
islenskra sveitarfélaga. Astzda er til pess ad staldra adeins vid og leitast vid ad finna rét
vandans i pvi augnamidi ad uppracta cinelti 4 vinnustad. Sérstaklega { 1j6si pess ad rann-
séknir hafa synt pad ad cinelti hefur alvarlegar afleidingar fyrir heilsu og lidan polenda
(Einarsen og Mikkelsen, 2003; Mikkelsen og Einarsen, 2002) sem og vinnustadinn sem
slikan og er einelti talid meiri skadvaldur heldur en 61l 6nnur vinnutengd streita (Wilson,
1991, Adams, 1992).

Nidurstddurnar syna ad félagslegur studningur 4 vinnustad fer minnkandi milli fyrir-
lagna og polendur eineltis upplifdu minni félagslegan studning 4 vinnustad en peir sem
ckki hafa ordid fyrir einelti 4 vinnustad. Pessar nidurst6dur koma heima og saman vid
nidurst6dur rannsoknar Guodbjargar Lindu Rafnsdéttur og Kristins Toémassonar fra
arinu 2004 par sem kom 1 1j6s a0 polendur eineltis t6ldu sig fa sjaldan eda aldrei hjalp
med verkefni frd nesta yfirmanni. Erlendar rannséknir syna ad félagslegur studningur
4 vinnustad geti dregid ur skadlegum ahrifum eineltis (Einarsen o.fl. 1995; Rains, 2001;
Hubert, 2003, Richards og Daley, 2003). Pad er pvi umhugsunarefni ad félagslegur
studningur 4 vinnustad fari minnkandi medal starfsfolks sveitarfélaga og 4 sama tima
aukist cinelti. Jafnframt syndu nidurst6dur rannséknarinnar ad anagja med stjérnun
vinnustadarins er minni { si0ari fyrirlégnum spurningalistans og fram komu neikvad
tengsl milli eineltis og anxgju med stjérnun vinnustadarins. Pessar nidurstédur koma
heim og saman vi0 erlendar rannséknir sem hafa synt ad polendur eineltis eru 6anegdari
med stjérnun vinnustadarins heldur en peir sem ekki hafa ordid fyrir einelti 4 vinnustad
(t.d. Agervold, og Mikkelsen, 2004; Einarsen, Raknes og Matthiesen, 1994; Hoel og
Cooper, 200).

bolendur eineltis eru liklegti en adrir til ad haetta { starfi en peir sem ekki hafa ordid
fyrir einelti 4 vinnustad (Niedl, 1996; Vega og Comer, 2005). Nidurstada pessarar rann-
soknar stadfestir a0 polendur eineltis hafi meiri 16ngun til ad heetta { starfi heldur en peir
sem ekki hafa ordid fyrir einelti 4 vinnustad.
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Styrkur pessarar rannsoknar er ad hér er i fyrsta sinn gerd umfangsmikil rannsékn
medal starfsfolks staerstu sveitarfélaga landsins utan Reykjavikur 4 tengslum eineltis og
lidanar 4 vinnustad par sem fylgst er med breytingum yfir priggja ara timabil hja sama
starfsfolkinu. Starfsfolk sveitarfélaga gegnir mjog mikilvaegum uppeldis- og ummoénn-
unarstérfum og pvi er mjég mikilvagt ad pad sem og annad starfsfélk vinnumarkadarins
bui vid uppbyggilegt og heilbrigt vinnuumhverfi. Naudsynlegt er ad skapa farveg til ad
taka 4 vandamalum sem upp koma 4 vinnust6dum svo sem einelti en par er vida pottur
brotinn. Vonandi munu stjérnendur sveitarfélaga nyta sér pessar nidurstédur til pess ad
bzta starfsumhverfi sinna starfsmanna.

5. bakkir

Styrktarsjodi Margrétar og Bents Schevings Thorsteinssonar eru ferdar pakkir fyrir
veittan studning vid pessa rannsokn 4 einelti 4 vinnustédum.
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