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Vellidan a vinnustad — helgun, starfsanzegja og
longun til ad heetta 1 starfi

Hjordis Sigursteinsdottir!

Agrip

Gott starfsumhverfi studlar ad aukinni vellidan & vinnustad og gédum starfsanda.
Vellidan 1 vinnu tengist upplifun starfsfélks a pvi a0 starf peirra sé mikilveegt og
gefandi. Markmid pessarar rannsdknar var ad skoda helgun 1 starfi, starfsanegju
og longun til ad heetta i starfi medal starfsfolks islenskra sveitarfélaga. Settar voru
fram fimm rannsdknarspurningar: (1) Hvad meelist helgun ha medal starfsfolksins?
(2) Hvad meelist starfsaneegja mikil medal starfsfélksins? (3) Hversu hatt hlutfall
starfsfolksins hugsar um ad heetta i niverandi starfi? (4) Hvernig tengjast helgun i
starfi, starfsaneegja og longun til ad heetta 1 starfi? (5) Er starfsanaegja og longun til
a0 heetta 1 starfi frabrugdin eftir pvi hvort starfsfélk sé helgad i starfi, ekki helgad
eda andsnuid {1 starfi? RannsOknin byggir a rafreenni spurningalistakdnnun sem
16g0 var fyrir starfsfolk 17 sveitarfélaga 4 haustdogum 2015. Pad voru 8.942 manns
sem fengu spurningalistann sendan 1 tolvupdsti og eftir tveer itrekanir hofou 5458
peirra svarad spurningalistanum (svarhlutfall 61%). Nidurstodurnar syna a0 helg-
un i starfi meeldist 3,7 af 5,0 mogulegum og tilka ma nidurstodur helgunar pannig
a0 teeplega pridjungur starfsfolksins var helgad 1 starfi, 63% var ekki helgad og 5%
starfsfolksins var andsnuid. Starfsanaegja meeldist 4,1 og rumur fjordungur starfs-
félksins var mjog eda frekar sammala pvi ad hugsa oft um ad heetta i naverandi
starfi. Niourstodurnar syna jafnframt jakveed sterk tengsl milli helgunar 1 starfi og
starfsaneegju og jakvaed midlungs sterk tengsl milli helgunar og longunar til ad
heetta 1 starfi. Petta py0dir ad eftir pvi sem starfsfolk var meira helgad pvi meiri
aneegju hafdi pad af starfinu og longun til ad heetta 1 starfi var minni. Ljést er & pess-
um nidurstodum ad almennt séd pa lidur starfsfélki sveitarfélaganna ekki naegilega
vel & vinnustadnum. Nidurstodurnar gefa p6 godar visbendingar um hvada peetti
stjornendur purfa ad taka til athugunar til ad beeta starfsadsteedur og starfsum-
hverfid starfsfolkinu til heilla.

Abstract

A good working environment contributes to increased well-being in the workplace
and a good working spirit. The aim of this study was to examine work engagement,
job satisfaction and intention to leave the job. The study is based on an electro-
nic questionnaire survey submitted to 17 municipal employees in the fall of 2015.
There were 8,942 employees who received the questionnaire via email, and after
two reminders, the response rate was 61% (5,458 participants). The results show
that measurement for work engagement was 3.7 out of 5.0 and the results indicated
that almost one-third of the employees were engaged. Job satisfaction was meas-
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ured 4.1 out of 5.0, and over a quarter of the employees totally or to some extent
agree often thinking about leaving their job. The results also show a strong positive
relationship between work engagement and job satisfaction and a medium posi-
tive strong relationship between work engagement and intention to leave the job.
The results indicate that the more engaged the employees were, they were more
satisfied with their job and had less intention to quit their job. It is of great imp-
ortance to the municipal employees that their working environment is such that
it contributes to increased well-being in the workplace and that their experience
is that their work is important and rewarding. The results of this study indicate
that municipal employees do not perceive their working environment as such. It is,
therefore, necessary that the manager take these findings seriously and contribute
to better working conditions and work environment for employees.

JEL flokkun: ]28; ]81; M12; M14]
Lykilord: Helgun 1 starfi; starfsdnaegja; 1ongun til ad heetta i starfi; vellidan i starfi

Keywords: Engagnement; job satisfaction; turnover intention; well-being at work

Well-being at work — engagament, job satisfaction and turno-
ver intentioin

1 Inngangur

Gott starfsumhverfi studlar ad aukinni vellidan a vinnustad og gédum starfsanda. Vel-
lidan i vinnu tengist upplifun starfsfolks & pvi ad starf peirra sé mikilveegt og gefandi,
vinnustadnum sé vel styrt og vinnuskipulag gott (Utriainen og Kyngds, 2011). Vellidan i
vinnu hefur margvislegar hlidar (Grant, Christianson og Price, 2007; Page og Vella-Bro-
drick, 2009; Warr, 2013) og ymsum adferdum og hugtokum hefur verid beitt til pess ad
meela hana. Skilningur okkar a vellidan & vinnustad, hvad skapar hana og ahrif hennar
hefur farid vaxandi sidustu ar i gegnum margvislegar rannsoknir. Talid er ad starfsfolki
sem lidur ekki vel 1 starfi hafi meiri tilhneigingu til ad vinna illa, meeta illa og syna af sér
oaeskilega hegdun & vinnustadnum (Spector, 1997).

Starfsanaegja er hugtak sem tengt hefur verio vellidan a vinnustad og liklega pad hug-
tak sem hvad mest hefur verido rannsakad innan skipulagsheilda (Weiss og Brief, 2001;
Wright, 2006). Starfsanaegja felur i sér viohorf til vinnu og er baedi huglaegt og tilfinninga-
legt vidbrago starfsfolks gagnvart starfi sinu. Helgun 1 starfi er annad hugtak sem tengt
hefur verid vellidan 4 vinnustad og vakid dhuga freedimanna sem stunda vinnustadarann-
soknir sem og innan mannaudsstjornunar sidustu arin (sja t.d. Bakker, Albrecth og Leiter,
2011; Eldor og Harpaz, 2016; Macey og Schneider, 2008; Rothbard og Patil, 2010; Shuck og
Wollard, 2010). Med helgun i starfi er almennt verid a0 visa til jakvaedra tengsla starfsfolks
vi0 starfio sitt. Vaxandi dhugi innan mannaudsstjdrnunar 4 helgun 1 starfi er medal annars
til kominn vegna pess ad helgun 1 starfi er talin hafa jakveed dhrif 4 arangur skipulags-
heilda og frammistodu starfsmanna (Bakker og Bal, 2010; Halbesleben og Wheeler, 2008;
Maycey og Schneider, 2008; Shuck og Wollard, 2010; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti
og Schaufeli, 2009). Segja ma a0 starfsdneegja sé dkvedin tilfinning sem starfsfolk hefur
gagnvart starfi sinu 4 medan helgun felst i hugarastandinu pegar starfio er unnid (Schaueli
og Bakker, 2010). Starfsanaegja og helgun eru pvi beedi mikilveegir meelikvardar 4 framlego
starfsfolks en einnig vardandi hamingju pess og heilsu.

Fisher (2010) bendir & ad til pess a0 meta almenna vellidan a vinnustad pa purfi ad meela
almenna starfsaneegju, hollustu og helgun 1 starfi. A9 hans mati meta pessar prjar meel-
ingar almennt viohorf til skipulagsheildarinnar (raunverulega skuldbindingu), vidhorf til
starfsins og peetti pess (starfsanaegju) og innri skuldbindingu og ansegju med starfio sjalft
(helgun 1 starfi). PO ymsir freedimenn hafi skodad starfsanaegju (sja t.d. Kalleberg, 1977;
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Owens 1991; Saari & Judge 2004; West & Berman 2009) og helgun { starfi (t.d. Shuck, 2011;
Shuck, Ghosh, Zigarmi og Nomon, 2013; Shuck, Reio og Rocco, 2011) 1t fra margvislegum
sjonarhornum pa er ymsum spurningum ésvarad vardandi avinninginn og tengslin milli
starfsaneegju og helgunar i starfi fyrir skipulagsheildir og vellidan starfsfélks & vinnu-
stad. Markmio pessarar rannsoknar er ad skoda helgun 1 starfi medal starfsfolks islenskra
sveitarfélaga 1 tengslum vio starfsanegju og longunar til ad heetta 1 starfi.

2 Helgun, starfsanaegja og longun til ad haetta i starfi
Nutima skipulagsheildir purfa & starfsfolki ad halda sem er andlega tengt starfinu, starfs-
folki sem er tilbuid og feert um ad gefa sig allt 1 starfid, vinnur af astridu, er virkt og dhuga-
samt og viljugt til ad skuldbindast skipulagsheildinni eda med 60rum ordum starfsfolk
sem er helgad starfinu (Bakker og Leiter, 2010). Hugtakid helgun { starfi ma rekja aftur til
arsins 1990 pegar dr. William A. Kahn skilgreindi hugtakio i grein sinni ,,Psychological
Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work” sem birtist 1 timaritinu
Academy of Management Journal. Par kemur fram ad Kahn sétti innblastur 1 kenningu Erv-
ings Goffman frd arinu 1961 um pad hvernig einstaklingar tengjast daglegum hlutverkum
sinum misvel sem hefur svo ahrif 4 hvernig til tekst ad sinna peim. Kahn (1990) yfirfeeroi
pessa kenningu & starfsfélk og vinnu pess en samkveemt honum pd annad hvort tengist
starfsfolk starfi sinu eda aftengist pvi & medan pad vinnur starfid. Starfsfolk sem tengist
starfinu er til stadar, likamlega, vitsmunalega og tilfinningalega og leidir pad til dhrifa-
rikari frammistodu en ella. Pad starfsfolk kallar Kahn helgad starfsfélk. Hins vegar tengist
starfsfolk sem leggur sig ekki fram likamlega, vitsmunalega og tilfinningalega ekki starf-
inu og pao starfsfolk er ekki helgad starfinu.

Ymsar skilgreiningar hafa komid fram & hugtakinu helgun { starfi 4 sidustu drum en al-
gengt er ad nota skilgreiningu Bakker og Demerouti (2008) a hugtakinu pegar fjallad er um
helgun 1 starfi. Samkveemt peim er helgun 1 starfi jakveett, gefandi, vinnutengt hugarfar
sem einkennist af krafti (e. vigor), eldmodi (e. dedication) og einbeitingu (e. absorption).
Meo krafti eru Bakker og Demerouti ad visa til mikillar orku og andlegrar seiglu i vinnu,
med eldmddi eru pau ad visa til pess ad leggja sig allan fram {1 starfi og sinna starfinu af
einleegum ahuga og med einbeitingu eru pau ad visa til pess ad vera einbeitt(ur) og nidur-
sokkin(n) 1 starfid & jdkvaedan hatt og eiga erfitt med ad slita sig fra starfinu.

Talid er ad starfsfolk sem er helgad sé einbeittara i starfi en starfsfolk sem ekki er helgad
(Demerouti og Cropanzano, 2010) og par af leidandi leggur helgad starfsfolk meiri ahersl-
ur & ad nd markmidum skipulagsheildarinnar (Macey og Schneider, 2008; Rothbard og
Patil, 2010). Fleiri og fleiri rannsdknir syna einnig tengsl milli helgunar 1 starfi og drangurs
skipulagheildarinnar, par 4 medal frammistoou starfsfolks (Bakker og Bal, 2010; Harter,
Halbesleben og Wheeler, 2008; Schmidt og Hayes, 2002; Maycey og Schneider, 2008;
Laschinger og Finegan, 2005; Laschinger and Leiter, 2006; Salanova, Agut og Peiro, 2005;
Schaufeli og Bakker, 2004; Shuck og Wollard, 2010; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti og
Schaufeli, 2009). Pessar rannsoknir gefa til kynna ad helgad starfsfolk er skuldbundnara
skipulagsheildinni (Hakanen, Bakker og schaufeli, 2006) og vinnur betur (Bakker og Bal,
2010; Xanthopoulou o.fl,, 2009). A sama tima virdist helgun i starfi leida til betri andlegrar
heilsu og almennrar vellidanar (Schaufeli og Bakker, 2004; Schaufeli, Taris, van Rhenen,
2008; Xanthopoulou ofl., 2009; Demerouti, Bakker, Nachreiner og Schaufeli, 2001).

Starfsaneegja hefur mikil ahrif & pad hvort ad starfsfdlk prifist 4 vinnustadnum eda ekki.
Litid er & starfsaneegju sem jakveett eda neikveett mat starfsfdlksins 4 starfi sinu (Weiss,
2002). Til deemis skilgreinir Locke (1976) starfsaneegju sem endurspeglun 4 jakvaedu til-
finningalegu dstandi sem er afleiding af skynjun og reynslu hvers og eins af starfinu. Sam-
kveemt pessari skilgreiningu ma gera rad fyrir ad starfsanaegja starfsfolks sveitarfélaga
miodist vi0 vidbrogo peirra vid starfinu sem peir vinna eda til deemis kennsluhlutverki
grunn- og leikskolakennara (sja t.d. Skaalvik og Skaalvik, 2010; Zembylas og Papanastas-
iou, 2004) sem starfa hja sveitarfélogunum. Locke (1976) bendir & a0 starfsanaegja sé lykil-
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pattur 1 lidan starfsfélks & vinnustadnum og hun geti haft ahrif 4 fjarveru starfsfélks og
frammistodu 4 vinnustad sem og starfsmannaveltu. Jafnframt sé mikilveegt ad starfsfélk
viti vi0 hverju megi buiast 1 starfi og pad purfi ad vera samreemi a milli parfa starfsfélks og
pess hvad pad feer ut ur starfinu (Locke, 1976).

Hugtakiod starfsaneegja likist hugtakinu vellidan 1 starfi. Samkvaemt Grant og félogum
(2007, bls. 52) er vellidan i starfi heildar upplifun starfsfolks af geedum og virkni i starfi. St
skilgreining felur 1 sér prjar viddir vellidanar; salreena vellidan, likamlega vellidan og fé-
lagslega vellidan. Vellidan er lykilpattur fyrir frammistodu beedi einstaklingsins og skipu-
lagsheildarinnar. Ahrif sleemrar lidanar endurspeglast i 1élegri frammistodu, fjarveru,
vioveru, veikindaleyfum og longunar til ad heetta 1 starfi (Baptiste, 2008). Annad hugtak
sem likist starfsanaegju er hollusta sem heegt er ad skilgreina sem ad tilheyra skipulags-
heildinni og felur 1 sér daetlun um ao starfa lengi innan skipulagsheildarinnar, samsofnun
med gildum og markmidum skipulagsheildarinnar og vilji til ad leggja sig allan i starfio
(Porter, Steers, Mowday og Boulian, 1974). Hollusta bindur starfsfélk vid skipulagsheild-
ina og dregur par meod ur likum 4 pvi ad starfsfolk skipti um vinnustad (Meyer, Becker
og Vandenberghe, 2004). Pad hefur verid synt fram a pad a0 starfsaneegja hefur ahrif 4
hollustu 1 starfi (Bolon, 1997). Einnig er talid ad starfsaneegja eda starfsdéaneegja skyri ad
miklu leyti starfsmannaveltu og 16ngun til ad heetta 1 starfi (Chan o.fl., 2008; Coomber og
Barriball, 2007, De Gieter, Hofmans og Pepermans, 2011; Lambert, Hogan og Barton, 2001;
Tsai og Wu 2010).

Po6 ymsar rannsdknir hafa skodad helgun 1 starfi, starfsanegju og longun til ad heetta 1
starfi pa hafa engar rannsoknir verio birtar 4 pessum pattum medal starfsfélks islenskra
sveitarfélaga svo vitad sé. Vinnustadir islenskra sveitarfélaga eru margir hverjir storir
kvenna vinnustadir og storir hopar sem hafa menntad sig sérstaklega til ad sinna akveon-
um storfum innan sveitarfélaganna. Ma par til deemis nefna alla leik- og grunnskdlakenn-
ara sem starfa hja sveitarfélogunum. Pad er pvi dhugavert ad skoda hversu helgad starfs-
folk islenskra sveitarfélaga er og hvernig helgun i starfi tengist starfsanaegju og longunar
til ad heetta 1 starfi. Settar voru fram eftirfarandi fimm rannsdknarspurningar: (1) Hvad
meelist helgun hd medal starfsfolksins? (2) Hvad meelist starfsanaegja mikil medal starfs-
folksins? (3) Hversu hatt hlutfall starfsfélksins hugsar um ad heetta i ntiverandi starfi? (4)
Hvernig tengjast helgun 1 starfi, starfsaneegja og 16ngun til ad heetta { starfi? (5) Er starfs-
aneegja og longun til ad heetta 1 starfi frabrugdin eftir pvi hvort starfsfolk sé helgad 1 starfi,
ekki helgad eda andsnuid 1 starfi?

3 Gogn og adferdir

Pessi grein byggir 4 rannsOkninni Lidan, heilsa 0g starfstengd vidhorf starfsfolks islenskra
sveitarfélaga. Um er ad reeda langtima panel rannsdkn par sem fylgst hefur verid med heilsu,
lidan og starfstengdum vidhorfum starfsfélks sveitarfélaga fra arinu 2010. I pessari grein
er notud fyrirlogn fra arinu 2015 og helgun starfsfolks skodud i tengslum vid starfsaneegju
og 1ongun til ad heetta 1 starfi.

3.1 Framkvaemd

Netfongum starfsfolks var safnad medal forsvarsmanna patttokusveitarfélaganna en pau
skilyrdi voru sett ad starfsmadur vard ad vera eldri en 18 ara og vera i a0 minnsta kosti
halfu starfi (50% stodugildi eda heerra) hja sveitarfélaginu. Beioni um patttoku 1 rann-
sOkninni var send i tolvuposti & haustdogum 2015 og fylgt eftir med tveimur itrekunum: til
peirra sem ekki hofou svarad spurningalistanum. Til pess a0 taka patt pa purfti vidtakandi
a0 smella 4 par til gerda sl60 sem opnadi spurningalistann. Med pvi a0 gera pad pa sam-
pykkti vidtakandi patttoku sina i rannsékninni og gat sent inn nafnlaust svar. Aréttad var
a0 Ollum var frjalst ad hafna patttoku i rannsokninni an atskyringa og einnig hofou patt-
takendur val um a0 sleppa 6llum peim spurningum sem peir vildu ekki svara.
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3.2 Patttakendur

Patttakendur i rannsékninni koma fra 17 sveitarfélogum vidsvegar um landio, Akureyri,
Arborg, Borgarbyggd, Fjallabyggo, Fljotdalshéradi, Gardabee, Grindavik, Hafnarfirdi,
Hveragerdi, Hornafirdi, Isafirdi, Képavogi, Mosfellsbae, Nordurpingi, Reykjanesbee, Sel-
tjarnarnesi og Vestmannaeyjum.

Spurningalistinn var sendur a 8.942 starfsmenn og svorudu 5458 peirra spurningalist-
anum ad Ollu eda miklu leyti (svarhlutfall 61%). Mikill meirihluti svarenda voru konur
eda 81,7% enda er kynjahlutfall innan margra vinnustada sveitarfélaganna mjog skekkt.
Svarendur endurspegla vel kynjaskiptingu starfsfélks sveitarfélaga. Rimlega helmingur
svarenda var & aldursbilinu 31-50 ara og fjéroungur a aldrinum 51-60 ara. Nokkuo fleiri
voru 30 ara og yngri en 61 ars og eldri eda 12,9% a moéti 10,8%. [ langflestum tilvikum voru
svarendur giftir eda 1 sambud eda 80,9%.

3.3 Mlitaeki

Spurningalistinn sem var notadur i rannsokninni samanstod af premur stodludum meeli-
kvordum & heilsu og lidan starfsfolks & vinnustodum. I fyrsta lagi var um ad reda Q12
matslista Gallup, 1 60ru lagi Norreena spurningalistann um salfélagslega peetti { vinnunni
i pydingu Holmfridar K. Gunnarsdéttur og 1 pridja lagi spurningalista Lyoheilsustodvar
um heilsu og lidan Islendinga. I pessari grein verdur fjallad um nidurstodur 1 tengslum
vi0 spurningar vardandi helgun 1 starfi, starfaneegju og longun til ad heetta i starfi. Flestar
spurningarnar eru meeldar 4 fimm punkta Likert-kvarda. Akvedid var ad gefa sér ad pad
sé jafnt bil 4 milli prepa i kvardanum og a peirri forsendu var reiknad medaltal.

Helgun 1 starfi var meeld med Q12 matslista Gallup en hann meelir hversu vel vinnu-
stadurinn meetir tolf lykilporfum starfsfélks sem sntia ad daglegri reynslu pess. Um er ad
reeda eftirfarandi 12 fullyrdingar; (1) ,,Eg veit til hvers er eetlast af mér 1 starfi minu”, (2)
,Eg hef pau taeki og gogn sem naudsynleg eru til ad sinna starfi minu vel”, (3) , Eg hef
teekifeeri til pess i vinnunni ad gera pad sem ég kann best & hverjum degi”, (4) , Eg hef
fengid hrds eda vidurkenningu fyrir vel unnin storf 4 sidustu vikum®, (5) ,Yfirmadur
minn eda vinnufélagi ber umhyggju fyrir mér sem einstaklingi”, (6) , Yfirmadur minn eda
félagi hvetur mig til ad prdast 1 starfi”, (7) ,Alit mitt skiptir mali 1 vinnunni”, (8) ,,Mér
finnst starfsemi og hlutverk vinnustadarins gefa til kynna ad starf mitt sé mikilvaegt”, (9)
Vinnufélagar minir leggja sig alla fram vid ad skila vel unnu verki”, (10) ,Eg 4 géda(n)
vinkonu/vin 1 vinnunni”, (11) LA sidastlidnum 6 manudum hefur yfirmadur eda vinnufé-
lagi reett vid mig um frammistodu mina 1 starfi”, (12) , Eg hafdi teekifeeri til pess ad leera
ad proéast i starfi & sidastlionum 12 manudum”. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra
(1) mjog 6sammala og ad (5) mjog sammala. Alfastudull fyrir pessar 12 fullyrdingar var
0,87. Fyrstu tveer fullyrdingarnar meta grunnparfir i starfi, p.e. pekkingu og teeki/arraedi
starfsfolks til ad sinna starfinu, (alfastudull var 0,78). Fullyrdingar 3-6 sntia ad pvi hvernig
starfsfolk hugsar um eigid framlag og spair 1 pad hvernig yfirmenn og vinnufélagar sja
pad og hvernig pau meta vinnuframlag peirra, (alfastudull var 0,79). Fullyrdingar 7-10
snua ad pvi hvernig starfsfolk metur tengsl sin vid hdpinn og vinnustadinn (alfastudull
var 0,66) og fullyrdingar 11-12 meta framgang 1 starfi (aflastudull var 0,74). Helgun 1 starfi
er skipt upp 1 prju stig eftir pvi hversu mikla eda litla helgun starfsfélk hefur; (1) helgad,
(2) ekki helgad og (3) andsnuid (Gallup Inc., 2013).

Starfsaneegja var meeld med fullyrdingunni; , Pegar & heildina er 1iti0 er ég dneegd(ur)
i starfi minu”. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog 6sammala og ad (5) mjog
sammala.

Longun til ad heetta 1 starfi var meeld med fullyrdingunni; ,Eg hugsa oft um ad haetta
i naverandi starfi”. Gefnir voru fimm svarmoguleikar, fra (1) mjog 6sammala og ad (5)
mjog sammala. Par sem bessi fullyrding snyr 6fugt vid adrar fullyrdingar pa var henni
snuid vid 1 trvinnslunni pannig ad 1 fékk gildid 5, 2 fékk gildid 4 o.s.frv. Petta pydir ad
heerra gildi tdknar minni 16ngun til ad heetta { starfi.
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3.4 Gagnagreining

Nidurstodurnar eru settar fram sem fjoldatolur, hlutfoll, medaltdl og stadalfravik og reikn-
a0 oryggisbil fyrir hlutfoll. Til pess ad skoda mun & medalgildi helgunar 1 starfi, starfs-
aneegju og longunar til ad heetta 1 starfi eftir kyni og hjuskaparstodu var notad 6hao t-prof
og ahrifastudullinn metinn med eta gildi (17°). Einbreytu dreifigreining var notud til pess
a0 skoda mun 4 medalgildi helgunar { starfi, starfsaneegju og longunar til ad heetta i starfi
eftir aldri. Eftirapréfid Tukey HSD var notad til ad skoda milli hvada aldurhdpa kom fram
munur ef einhver og dhrifastudullinn metinn med eta gildi. Til pess a0 tulka eta gildid 1
6hada t-profinu og dreifigreiningunni var notud skilgreining Cohens (1988, bls. 284-287)
par sem 0,01-0,05 eru litil &hrif, 0,06-0,13 midlungs ahrif og 0,14 og heerra mikil ahrif.

Helgun 1 starfi var einnig skipt i prja hopa, (1) starfsfolk sem er helgad i starfi, (2) starfs-
folk sem er ekki helgad og (3) starfsfélk sem er andsntid starfinu. Til pess ad skoda hvort
fram kom munur & pessum premur hépum eftir kyni, aldri eda hjaskaparstodu var notad
ki-kvadrat prof og ahrifastudullinn metinn med Cramér’s V. Styrkleiki tengsla fyrir kyn og
hjaskaparstodu var talkud sem litil = 0,7, midlungs = 0,21 og sterk = 0,35 en fyrir aldur sem
litil = 0,06, midlungs = 0,17 og sterk = 0,29 (sja nanar Gravetter og Wallnau (2004, bls. 605).

Til a0 skoda fylgni milli helgunar i starfi, starfsaneegju og longunar til ad heetta 1 starfi
var notad Pearson r fylgni préf. Notud var skilgreining Cohens (1988, bls. 79-81) til ad
meta hvort um veik (0,10-0,29), midlungs (0,30-0,49) eda sterk tengsl (0,50-1,0) veeri ad
reeda.

A9 lokum var skodad hvort munur veeri 4 starfsanaegju og longunar til ad heetta 1 starfi
eftir pvi hvort starfsfolk var helgad i starfi, ekki helgad eda andsnuid i starfi med einbreytu
dreifigreiningu og Tukey HSD eftirdpréfi. Ahrifastudullinn var meeldur med eta gildi og
studst vid talkun Cohens (1988, bls. 284-287) um styrkleika tengsla par sem 0,01-0,05 eru
litil ahrif, 0,06-0,13 midlungs ahrif og 0,14 og heerra mikil ahrif. Tolfreedi var unnin i SPSS
22.0 og markteeknikrafa var 0,05.

4 Ni0urstoour

Tafla 1 synir medalgildi fyrir helgun 1 starfi, starfsanegju og longun til ad heetta 1 starfi
eftir kyni, aldri og hjaskaparstoou. Medalgildi fyrir helgun i starfi var 3,69 af 5,0 mogu-
legum. Oh4d t-prof var notad til ad skoda mun milli kvenna og karla og helgunar 1 starfi.
Fram kom markteekur munur milli kvenna og karla (t ., =7,2, p <0,05) par sem medalgildi
kvenna (M = 3,74, SF = 0,69) fyrir helgun 1 starfi var heerra en medalgildi karla (M =3,54, SF
=0,69). Samkvaemt almennu viomidi Cohens (1988) skyrdi kyn p6 adeins mjog litinn hluta
af breytileika helgunar { starfi (n* = 0,01).

Einnig ma sja ad medalgildi helgunar 1 starfi var leegra medal eldra starfsfolks en yngra
(F waony = 449, p < 0,001). Eftiraprofid syndi mun a starfsfolki i aldurshopnum yngri en 30
ara (M = 3,80, SF = 0,67) og starfsfolki 1 aldurshopunum 51-60 ara (M = 3,67, SF =0,71) og
61 ars og eldri (M = 3,68, SF = 0,70). Samkveemt almennu viomidi Cohens (1988) skyrdi
aldur p6 mjog litinn hluta af breytileika svara helgunnar 1 starfi (7 < 0,01). Ekki kom fram
munur & helgun i starfi eftir hjuskaparstédu starfsfolks (£ .., = 0,4, p > 0,05).

Medalgildi fyrir starfsaneegju var 4,08 af 5,0 mogulegum. Fram kom markteekur munur
a starfsanaegju eftir pvi hvort um karl eda konu var ad raeda (f,,, = 4,45; p < 0,05) par sem
medalgildi starfsanaegju var heerra medal kvenna (M = 4,11, SF = 0,87) en medalgildi karla
(M =3,96, SF = 0,94). Samkveaemt almennu viomidi Cohens (1988) skyrdi kyn po6 adeins
mjog litinn hluta af breytileika starfsaneegju (7 = 0,01).

Einnig matti sja ad medalgildi fyrir starfsaneegju var heerra fyrir eldra starfsfolk en
yngra ef fra er talid starfsfolk i yngsta aldurshopnum (F, ., = 7,34, p < 0,05). Eftiraprofio
synch a0 meodalgildi fyrir starfsaneegja var leegra medal start)sfolks i aldurshopnum 31-40
ara (M =4,0, SF=0,91) en 60rum aldurshépum (M =4,05-4,21, SF =0,81-0,91) og medalgildi
fyrir starfsfolk i elsta aldurshopnum (M = 4,21, SF = 0,81) var heerra en medalgildi fyrir
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starfsfolk 1 aldurshopnum 41-50 ara (M = 4,05, SF =0,88). Samkveemt almennu viomidi Co-
hens (1988) skyrdi aldur p6 adeins mjog litinn hluta af breytileika starfsaneegju (17 <0,01).

Tafla1. Helgunistarfi, starfsaneegja og 1ongun til ad heetta eftir kyni, aldri og hjuskaparstoou

Longun til ad
Helgun i starfi Starfsanaegja haetta i starfi
Fjoldi % M SF M SF M SF
Heild: 5458 3,69 0,70 4,08 0,88 3,53 1,27
Kyn:
Karlar 977 | 183 3,54 0,69 3,96 0,94 3,49 1,28
Konur 4372 81,7 3,73 0,69 4,11 0,87 3,55 1,27
Aldursflokkar
<30 654 12,9 3,80 0,67 4,14 0,92 3,72 1,28
31-40 1209 | 23,8 3,74 0,68 4,00 0,91 3,44 1,30
41-50 1397 | 27,5 3,71 0,70 4,05 0,88 3,44 1,26
51-60 1178 | 25,0 3,67 0,71 4,13 0,86 3,60 1,64
> 60 637| 10,8 3,68 0,70 4,21 0,81 3,77 1,25
Hjtskaparstada:
Hjonaband/sambud 4241 80,9 3,71 0,69 4,08 0,87 3,53 1,27
Einhleyp/ur 1003 | 19,1 3,69 0,72 4,09 0,91 3,57 0,82

Medalgildi fyrir l16ongun til ad heetta { starfi var 3,53 af 5,0 moguleikum. Ekki kom fram
munur a longun til ad heerra 1 starfi eftir pvi hvort um konu (M = 3,55, SF = 1,27) eda karl
(M =3,49, SF =1,28) var a0 reeda (t(5347)= 0,78, p>0,05) eda hvort viokomandi var einhleypur
(M =3,57, SF =0,82) eda i hjonabandi eda sambud (M = 3,53, SF=1,27; (t(5242)= 0,15, p>0,05).
Hins vegar kom fram munur 4 16ngun til ad heetta i starfi eftir aldurshopum (F, .., = 11,11,
p <0,05). Eftirdprofio syndi ad medalgildi fyrir 1ongun til ad heetta 1 starfi medal starfsfélks
i aldurshopunum 31-50 ara (M = 3,44, SF = 1,30 og 1,26) var leegra en medal starfsfolks i
Ollum 60rum aldurshépum (M = 3,60-3,77, SF = 1,25-1,64). Samkvemt almennu viomidi
Cohens (1988) skyrdi aldur po adeins litinn hluta af breytileika l1ongunar til ad heetta 1 starfi
(7 =0,01).

Nidurstodurnar syndu jafnframt ad 8,4% (+-0,7%) starfsfolksins var mjog sammala pvi
a0 hugsa oft um ad heetta 1 ntiverandi starfi og 16,5% (+-1,0%) til viobotar var mjog sam-
mala pvi. Sja matti ad 22,2% (+-2,3%) starfsfolks & aldrinum 31-40 4ra var mjog eda frekar
sammala pvi ad hugsa oft um ad heetta i niverandi starfi og 19,8% (+-2,1%) starfsfolks a
aldrinum 41-50 ara.

4.1 Helgun i starfi

Mynd 1 synir nidurstodur fyrir fullyrdingarnar um helgun 1 starfi. Fyrstu tveer spurning-
arnar snia ad grunnporfum starfsfolksins. I flestum tilvikum vissi starfsfolk hvad aetlast var
til af pviistarfi (78% sammala, +-1,1%) en feerri h6fou pau teeki og gogn sem naudsynleg eru
til ad sinna starfinu vel (60% sammala, +-1,3%). Pessar nidurstoour syna ad grunnporfum
starfsfolksins er ekki neegilega vel sinnt. Neestu fjdrar spurningar sntia ad eigin framlagi
starfsfolksins og hvernig pad litur & sitt framlag. Um 64% (+-1,3%) starfsfolksins var sam-
mala pviad yfirmadur eda vinnufélagi peirra beeru umhyggju fyrir peim sem einstaklingi og
pad fengi teekifeeri til pess { vinnunni ad gera pad sem pad kann best 4 hverjum degi. Adeins
37% (+-1,3%) starfsfolksins var sammala pvi ad hafa fengio hros eda vidurkenningu fyrir vel
unnin storf & sidustu vikum og fimmtungur (+-1,2%) var mjog dsammala peirri fullyrdingu.
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Eg & goda(n) vinkonu/vin { vinnunni

Eg veit til hvers er atlast af mér { minu starfi N=5458, M=4,1
Eg hef pau teeki og g6 dsynl til ad
g hef b 0g gogn sem naudsynleg eru til a N=5458, M<3,6
sinna starfi minu vel
Eg hef teekifeeri til pess { vinnunni ad gera pad sem ég
. . . N=5458, M=3,8
kann best & hverjum degi
Eg hef fengid h.ros"eézf\ vlléurken.rungu fyrir vel unnin N=5458, M=3,0
storf a sidustu vikum
Yfirmadur minn eda vinnufélagi ber umhyggju fyrir
. . & I yggju fy N=5458, M=3,8
mér sem einstaklingi
Yfirmadur minn eda lvmnlufelagll hvetur mig til ad N=5458, M=3,4
proéast i starfi
Alit mitt skiptir mali { vinnunni N=5458, M=3,6
Meér finnst hlutverk og starfs.eml v1rTn1.15ta6arms gefa til N=5458, M3,9
kynna a0 starf mitt er mikilvaegt
Vinnufélagar minir leggja sig all'a fram vi0 ad skila vel _ N=5458, M=3,9
unnu verki

N=5458, M=3,7

A sidastlidnum 6 manudum hefur yfirmadur minn eda
vinnufélagi reett vi0 mig um frammistodu mina 1 starfi

12 manudum

Eg hafdi teekifeeri til pess ad laera og proast { starfi 4 sl.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Alveg 6sammala H Fremur 6sammala B Hlutlaus B Fremur sammala B Alveg sammala

Mynd 1. Nidurstoour fyrir fullyrdingarnar 12 sem meela helgun i starfi

Teeplega helmingur starfsfolksins (48%, +-1,3%) var sammala pvi ad yfirmadur eda
vinnufélagi hvetji pad til ad proast 1 starfi. Pessar nidurstodur syna ad starfsfolkio taldi sig
vanta vidurkenningu og hrds i starfi sem og hvatningu fra yfirménnum og vinnufélogum.
Spurningar 7-10 sntia ad tengslum starfsfolks vid vinnustadinn en sja matti ad teplega
68% (+-1,2%) voru sammala pvi ad vinnufélagarnir leggi sig alla fram vid ad skila vel unnu
verki og teep 66% (+-1,3%) voru sammala pvi ad hlutverk og starfsemi vinnustadarins geefi
til kynna a0 starf peirra sé mikilveegt. Nokkud feerri eda 59% (+-1,3%) voru sammala pvi
a0 eiga gdda vinkonu eda godan vin { vinnunni og um 58% (+-1,3%) toldu ad alit peirra
skipti mali i vinnunni. Nidurstodurnar syndu ad starfsfolkio er ekki med sterka tengingu
vid vinnustadinn. Sidustu tveer spurningarnar sntia ad samreedum um framvindu 1 starfi
og starfspréun. Teeplega helmingur starfsfolksins (49%, +-1,3%) var sammala pvi ad hafa
fengid teekifeeri a sidastlionum 12 manudum til ad proast i starfi. Adeins rimlega pridjung-
ur starfsfélksins (34%, +-1,2%) var sammala pvi ad a sidustu 6 manudum hafi yfirmadur
eda vinnufélagi reett vid pad um frammistoou pess 1 starfi og teep 22% (+-1,1%) var mjog
6sammala peirri fullyrdingu. Heilt yfir ma segja a0 starfsfolk taldi sig ekki hafa haft mikil
teekifeeri til proast i starfi og pad vanti ad fa endurgjof & frammistoou sina.

Nidurstodur fyrir helgun 1 starfi voru flokkadar i prja hopa, starfsfolk sem var helgad i
starfi, starfsfolk sem var ekki helgad i starfi og starfsfolk sem var andsnuid starfinu. Mynd
2 synir nidurstodur pessarar flokkunar eftir kyni, aldri og hjuskaparstoou. Sja ma ad sam-
kveemt pessari flokkun var teeplega pridjungur starfsfdlksins (+-1,2%) helgad i starfi, lang-
flestir voru ekki helgadir eda 63% (+-1,3%) og teep 5% (+-0,6%) var andsnuiid starfinu.
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Allir N=5458
Konur N=4444
Karlar N=1010

30 ara og yngri N=652

31-40 é4ra N=1208

41-50 ara N=1399

51-60 ara N=1268

61 ars og eldri N=548
Einhleyp(ur) N=1003

[ sambtid eda hjénabandi N=4241

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Andsnuid M Ekki helgad M Helgad

Mynd 2. Helgun 1 starfi eftir kyni, aldri og hjuskaparstoou

Notad var ki-kvadratprof til ad skoda priskipta flokkun helgunar i starfi og hvort munur
veeri eftir kynferoi, aldri eda hjaskaparstodu. Konur voru i meira meeli helgadar i starfi en
karlar (x* (2, N=5454) = 36,5; p < 0,05, Cramuver’s V =0,94). Rim 34% (+-1,4%) kvenna meeld-
ust helgadar 1 starfi & méti 25% (+-2,7%) karla og 6% (+-1,5%) karla meeldist andsntnir
starfinu 4 moti 4% (+-0,6%) kvenna. Einnig kom 1 [j6s munur & helgun { starfi eftir aldri
(x* (8, N=5075) =19,2; p < 0,05, Cramer’s V>0,01) en p6 skyrdi aldur adeins mjog litinn hluta
af breytileika milli pess hvort starfsfolk var helgad, ekki helgad eda andsnuiid. Ekki kom
fram munur & helgun 1 starfi eftir hjuskaparstoou starfsfolksins (x> (2, N=4657) = 4,2; p >
0,05).

4.2 Tengsl helgunar, starfsanaegju og longunar til ad heetta i starfi
Skodud var fylgni milli helgunar 1 starfi, starfsaneegju og longunar til ad heetta 1 starfi.
Nidurstodurnar syna jakveed sterk tengsl milli helgunar i starfi og starfsaneegju (r=0,55,
N=5458, p<0,05). Pad er a0 segja, eftir pvi sem medalgildi helgunar i starfi meeldist heerra
pvi heerra meeldist medalgildi starfsaneegju. Pad kemur pvi ekki & dvart pott jakveed miol-
ungs sterk tengsl hafi einnig meelst milli helgunar i starfi og longunar til ad heetta i starfi
(r=0,43, N=5458, p<0,05) pannig ad heerra medalgildi helgunar 1 starfi pyddi heerra medal-
gildi 4 16ngun til ad heetta i starfi sem tulkast sem minni 16ngun til ad heetta i starfi.

Einhlida dreifigreining var notud til ad skoda hvort munur veeri 4 starfsanaegju og 1ong-
unar til ad heetta 1 starfi eftir pvi hvort starfsfolk var helgad starfinu, ekki helgad eda and-
snuio starfinu. Nidurstodurnar eru syndar { toflu 2. Fram kom marktekur munur eftir
flokkun helgunar og starfsanaegju (F , .., =770,4, p <0,05). Eftiraprofio (Tukey HSD) syndi
ad medalgildi starfsaneegju meeldist mun heerra hja starfsfolki sem flokkast sem helgad
i starfi (M = 4,58, SF = 0,6) en pess sem ekki var helgad (M = 3,79, SF = 0,9) eda andsnuio
starfinu (M = 2,81, SF = 1,0). Samkveemt almennu viomidi Cohens (1988) skyrdi priggja
flokkun helgunar i starfi storan hluta af breytileika { starfsaneegju (n* = 0,26).

Tafla 2. Starfsaneegju og longun til ad heetta 1 starfi eftir pvi hvort starfsfolk er helgad i
starfi, ekki helgad eda andsnuid

Starfsaneegja Longun til ad heetta 1 starfi
M (SF) M (SF)
Starfsfolk helgad 1 starfi 4,58 (0,6) 4,1(1,0)
Starfsfolk ekki helgad 1 starfi 3,79 (0,9) 32(1,2)

Starfsfolk andsniid i starfi 2,81 (1,0) 2,4(1,3)
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Einnig kom 1 1j0s markteekur munur & 16ngun til ad heetta i starfi eftir pvi hvort starfsfélk
var helgad starfinu, ekki helgad eda andsnuid starfinu (F - 439,7, p <0,05). Eftiraprofio
syndi a0 medalgildi longunar til ad heetta i starfi hja peim sem flokkast sem helgadir 1 starfi
(M =41, SF =1,0) var mun heerra en medalgildi peirra sem ekki voru helgadir i starfi (M =
3,2, SF =1,2) og peirra sem voru andsnunir starfinu (M =2,4, SF =1,3). Samkveemt almennu
viomidi Cohens (1988) skyrdi priggja flokkun helgunar 1 starfi storan hluta af breytileika i
longun til ad heetta i starfi (n* = 0,15).

5 Umraeodur og alyktun

[ pessari rannsokn var helgun i starfi skodud dsamt starfsdnaegju og longun til ad heetta
i starfi. Settar voru fram eftirfarandi fimm rannsdknarspurningar: (1) Hvad meelist helg-
un hd meodal starfsfélksins? (2) Hvad meelist starfsanaegja mikil medal starfsfolksins? (3)
Hversu hatt hlutfall starfsfolksins hugsar um ad heetta 1 ntiverandi starfi? (4) Hvernig
tengjast helgun 1 starfi, starfsaneegja og longun til ad heetta i starfi? (5) Er starfsdneegja og
l6ngun til ad heetta i starfi frabrugdin eftir pvi hvort starfsfélk er helgad i starfi, ekki helgad
eda andsnuio i starfi? Nidurstodurnar syna ad helgun meeldist 3,7 af 5,0 mégulegum, hun
meeldist heerri medal kvenna en karla og heest medal starfsfolks 30 ara og yngri. P6 syndu
nidurstodurnar a0 baedi kyn og aldur skyrdu adeins mjog litinn hluta af breytileika { dreif-
ingu svara vardandi helgun i starfi .

Med pvi ad flokka helgun 1 starfi i prja hdpa kom i 1jés ad teplega pridjungur starfs-
félksins var helgad i starfi, 63% var ekki helgad og 5% starfsfolksins var andsntid. Pad ad
adeins pridjungur starfsfolksins meelist helgad 1 starfi er ahyggjuefni, sérstaklega 1 ljosi
pess a0 hja sveitarfélogunum eru storir hopar starfsfdlks sem hefur menntad sig sérstak-
lega til ad sinna pvi starfi sem pad er i. Ma par nefna leikskdlakennara og grunnskola-
kennara. Liti0 til einstakra spurninga i matskvardanum fyrir helgun i starfi vekur athygli
ad adeins ein fullyrding meeldist yfir 4,0 af 5,0 moguleikum og pad var fullyrdingin ,Eg
veit til hvers er eetlast af mér { starfi minu” en p6é syndu nidurstodurnar pad ad grunn-
porfum starfsfolksins var ekki neegilega vel sinnt. En pad kom lika i ljés ad starfsfolkio
taldi sig vanta vidurkenningu og hroés 1 starfi og meiri hvatningu fra baedi yfirménnum
og vinnufélogum. Petta eru hlutir sem heegt er ad laga a tiltdlulega audveldan hatt an
pess a0 pad purfi ad kosta miklu til. Hins vegar syna nidurstodurnar lika ad starfsfélkio er
ekki me0 neaegilega sterka tengingu vio vinnustadinn, alit pess skipti ekki mali og margir
hverjir eiga ekki vin eda vinkonu 4 vinnustadnum. Mikilveegt er ad skoda hvad pad er i
stadblee vinnustadarins sem gerir pad ad verkum a0 starfsfolk nai ekki neegilegri tengingu
vid vinnustadinn en tenging vid vinnustadinn skiptir miklu mali vardandi vellidan pess i
starfi. Nidurstodurnar syna einnig ad starfsfolkio taldi sig ekki hafa haft mikil teekifeeri til
a0 proast i starfi og frammistada 1 starfi veri0 litid reedd af yfirmanni og vinnufélogum en
pad er mjog mikilveegt fyrir starfsfolkio einmitt ad fa endurgjof a starf sitt og teekifeeri til
a0 prdast 1 starfi. Utriainen og Kyngas (2011) benda 4 ad vellidan i vinnu tengist upplifun
starfsfolks & pvi a0 starf peirra sé mikilveegt og gefandi, god stjornun sé 4 vinnustadnum
og gott vinnuskipulag. T pvi ljosi m4 ttilka pessar nidurstodur pannig ad starfsfolki sveitar-
félaganna 1i0i ekki neegilega vel & vinnustadnum. Pessar nidurstédur gefa po godar vis-
bendingar um hvada peetti stjornendur purfa ad taka til athugunar til ad beeta starfsad-
steedur og starfsumhverfi starfsfolksins pannig ad pvi lidi sem best { starfi.

Starfsaneegja meeldist 4,1 af 5,0 mogulegum og starfsdneegja meeldist heerri medal
kvenna en karla og haest medal starfsfolks sem er eldra en 60 ara. P6 syna nidurstodurnar
einnig ad kyn og aldur skyra mjog litinn hluta af dreifingu svara fyrir starfsanaegju. Tulka
ma pessar nidurstoour sem ad viohorf starfsfolksins til vinnunnar sé gott p6 pad tengist
ekki neegilega vel starfi sinu eins og nidurstodur helgunar 1 starfi gefa til kynna. Eins og
Schaueli og Bakker (2010) tala um pa meelir starfsdneegja pa tilfinningu sem starfsfélk
hefur gagnvart starfinu en helgun felst i hugarastandinu pegar starfid er unnid. Locke
(1976) einn helsti freedimadur starfsanaegju bendir & ad einn af lykilpattum i lidan starfs-
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félks a vinnustad sé starfsaneegja og ad starfsaneegja hafi ahrif & fjarveru starfsfolks og
frammistodu & vinnustad sem og starfsmannaveltu. Nidurstodur pessarar rannsdknar
syndu ad ram 8% (+-0,7%) starfsfélksins var mjog sammala pvi ad hugsa oft um ad heetta
i naverandi starfi og teep 17% (+-1,0%) frekar sammala pvi. Adallega var pad starfsfolk &
aldrinum 31-50 dra sem hugsadi meira um ad heetta i niverandi starfi en starfsfolk i 60rum
aldurhépum. Petta pydir ad um fjoroungur alls starfsfélksins (+-1,0%) var sammala pvi
a0 hugsa um a0 heetta i ntiverandi starfi sem vekur athygli 1 [josi pess hve almenn starfs-
aneegja meelist ha en po ekki ef horft er til priggja flokka helgunar 1 starfi.

Fram komu jakveed sterk tengsl milli helgunar i starfi og starfsanaegju og jakveed midl-
ungs sterk tengsl milli helgunar og longunar til ad heetta i starfi. Petta pydir ad eftir pvi
sem starfsfolk var meira helgad pvi meiri aneegju hafdi pad af starfinu og longun til ad
heetta 1 starfi var minni. Pad starfsfolk sem var helgad i starfi meeldist med mestu starfs-
aneegjuna og minnstu longun til ad heetta 1 starfi og pad starfsfolk sem var andsntid meeld-
ist med minnstu starfsdneegjuna og mestu 16ngun til ad heetta i starfi. Eins og fram hefur
komid pa bendir Fisher (2010) 4 a0 til pess ad meta almenna vellidan & vinnustad pa purfi
ad meela almenna starfsaneegju, hollustu og helgun 1 starfi. P6 hollusta 1 starfi hafi ekki
verid meeld 1 pessari rannsokn pa ma samt sja ad starfsfolk tengdist ekki vinnustadnum
neegilega vel sem bendir til pess ad raunveruleg skuldbinding til starfsins sé ekki neegilega
vel til stadar. Meyer, Becker og Vandenberghe (2004) telja ad hollusta bindi starfsfélkid vio
vinnustadinn pannig ad skortur 4 hollustu auki likur a Iongun til ad heetta 1 starfi.

Helsta takmorkun rannsdknarinnar er ad hér er adeins horft & einn meelipunkt sem
lysir vinnuskipulaginu og starfsumhverfinu a peim timapunkti. Mikilveegt er ad halda
meelingum afram og skoda préunina yfir tima. Einnig ma benda 4 ad vinnustadir sveitar-
félaganna geta verid mjog Olikir og storfin olik. Ma par til deemis nefna starfsumhverfi
og vinnuskipulag grunnskdlakennara og leikskolakennara og starfsfolks sem vinnur i
framkveemdadeild eda 1 stjornsyslunni i skrifstofuvinnu. Frekari greining 4 gdgnunum
er pvi aeskileg med petta 1 huga og skoda hvort greina megi mun 4 helgun, starfsaneegju
og longun til ad heetta { starfi eftir vinnustodum eda storfum. I framtidarrannsokn maetti
einnig skoda hvernig helgun i starfi tengist vinnualagi, streitu og kulnun en pad eru peettir
sem einnig tengjast vinnuskipulagi og starfsumhverfi og hafa 4hrif 4 lidan a vinnustad.

Pad skiptir miklu fyrir starfsfolk sveitarfélaganna ad starfsfumhverfi pess sé pannig ad
pad studli ad aukinni vellidan & vinnustad og ad upplifun pess sé ad starf peirra sé mikil-
veegt og gefandi. Nidurstodur pessarar rannsOknar gefa til kynna ad starfsfolk sveitar-
félaganna upplifi starfsumhverfio sitt ekki pannig. Pad er pvi mikilveegt ad stjornendur
sveitarfélaganna taki pessar nidurstddur alvarlega og studli ad betra vinnuskipulagi og
starfsumhverfi starfsfolki til heilla.
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