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INNGANGUR 

Í þessari skýrslu koma fram niðurstöður úr rannsókn á heilsu, líðan og starfstengdum viðhorfum 

starfsfólks íslenskra sveitarfélaga fyrir starfsfólk Mosfellsbæjar. Rannsóknin var framkvæmd á 

vordögum 2021.   

Rannsókn á líðan, heilsu og starfstengdum viðhorfum starfsfólks veitir mikilvægar upplýsingar 

sem gagnast stjórnendum sveitarfélaga sem og samtökum sveitarfélaga til að stuðla að bættu 

starfsumhverfi starfsfólksins.  Stjórnendur fá tækifæri til að meta hvort og þá hvaða aðgerða er 

þörf. Þessi rannsókn hefur töluvert fræðilegt gildi á sviði vinnustaðarannsókna, bæði vegna 

endurtekinna mælinga og samspils megindlegrar og eigindlegrar gagnaöflunar en ekki síst vegna 

þess fjölda starfsfólks sem tekur þátt í rannsókninni. 

Spurningalistinn sem notaður er í rannsókninni samanstendur af spurningum sem notaðar hafa 

verið áður í öðrum rannsóknum.  Langflestar spurningarnar koma úr QPS Nordic (Norræna 

spurningalistanum um sálfélagslega þætti í vinnunni) í þýðingu Hólmfríðar K. Gunnarsdóttur, úr 

spurningalista Lýðheilsustöðvar um heilsufar þátttakenda og spurningar úr könnun á 

starfsumhverfi ríkisstarfsmanna og stjórnunarháttum á vinnustað.  Auk þess var notaður PSS 

streitukvarðinn til að mæla streitu og CBI kulnunarkvarðinn til mæla starfstengda og 

persónutengda kulnun. 

ÞÁTTTAKENDUR OG SVARHLUTFALL 

Netfangalisti var fengin hjá mannauðsteymis sveitarfélagsins. Könnunin var send til 709 

starfsmanna í tölvupósti þar sem óskað var eftir þátttöku starfsfólksins í rannsókninni. Eftir þrjár 

ítrekanir höfðu 448 svarað spurningalistanum að einhverju eða öllu leyti. Svarhlutfallið er 63%.  
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ALMENNAR UPPLÝSINGAR 

HVERT ER KYN ÞITT? 

 

 

 

 

 

HJÚSKAPARSTAÐA 

 

 

 

Fjöldi Hlutfall

Karl 89 19,9

Kona 353 78,8

Kynsegin 0,0

Annað -

Vill ekki svara 6 1,3

448 100,0



Október 2021 HEILSA, LÍÐAN OG STARFSTENGD VIÐHORF STARFSFÓLKS 
 

Mosfellsbær| Almennar upplýsingar 6 

 

 

 

HVERSU MARGIR, 20 ÁRA EÐA YNGRI, BÚA Á HEIMILINU SEM ERU Á ÞÍNU FRAMFÆRI? 

 

 

 



Október 2021 HEILSA, LÍÐAN OG STARFSTENGD VIÐHORF STARFSFÓLKS 
 

Mosfellsbær| Almennar upplýsingar 7 

 

 

 

 

HVAÐA MENNTUN HEFUR ÞÚ? 

 

 

 



Október 2021 HEILSA, LÍÐAN OG STARFSTENGD VIÐHORF STARFSFÓLKS 
 

Mosfellsbær| Almennar upplýsingar 8 

 

 

 

HVAÐ LENGI HEFUR ÞÚ STARFAÐ HJÁ SVEITARFÉLAGINU? 
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HVAÐ ERTU Í HÁU STARFSHLUTFALLI? 

 

 

 

 

 

 

 



Október 2021 HEILSA, LÍÐAN OG STARFSTENGD VIÐHORF STARFSFÓLKS 
 

Mosfellsbær| Starf og vinnutími 10 

 

STARF OG VINNUTÍMI 

RÁÐNINGARFYRIRKOMULAG 
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HVAÐ VINNUR ÞÚ AÐ JAFNAÐI MIKLA YFIRVINNU? 
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ÁHRIF COVID-19 

HEFUR ORÐIÐ BREYTING Á STARFI ÞÍNU HJÁ SVEITARFÉLAGINU VEGNA COVID-19? 

 

 

 

 

 

 

 

Fjöldi

Nei 376

Já,ég er í lægra starfshlutfalli 0

Já, ég er í hærra starfshlutfalli 5

Já, ég hef lækkað í launum 2

Já, ég hef hækkað í launum 4

Já, ég hef verið færð(ur) milli deilda innan sveitarfélagins 6

Já, ég hef fengið önnur verkefni innan sömu deildar 30

Annað 25

448
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ÓTTAST ÞÚ AÐ VERÐA FÆRÐ(UR) TIL Í STARFI GEGN VILJA ÞÍNUM VEGNA COVID-19? 
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TELUR ÞÚ AÐ ÞÚ GETIR HAFLIÐ STARFI ÞÍNU HJÁ SVEITARFÉLAGINU NÆSTU 12 MÁNUÐI? 
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VEIST ÞÚ TIL ÞESS AÐ EINHVERJUM HJÁ SVEITARFÉLAGINU HAFI VERIÐ SAGT UPP STÖRFUM 

VEGNA COVID-19? 
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MYNDIR ÞÚ KJÓSA FJARVINNU AÐ COVID TÍMABILINU LOKNU? 
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HLUTVERK OG VÆNTINGAR 
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SAMSKIPTI Á VINNUSTAÐ 

HEFUR ÞÚ ORÐIÐ FYRIR EINELTI, KYNFERÐISLEGRI ÁREITNI, KYNBUNDINNI ÁREITNI, HÓTUNUM 

EÐA OFBELDI Á NÚVERANDI VINNUSTAÐ Á SÍÐASTLIÐNUM TVEIMUR ÁRUM? 
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STJÓRNUN 

HVERT ER KYN NÆSTA YFIRMANNS ÞÍNS? 
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VIÐHORF TIL NÆSTA YFIRMANNS 
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HVERNIG METUR ÞÚ ANDLEGA HEILSU ÞÍNA NÚ, MIÐAÐ VIÐ HVERNIG HÚN VAR FYRIR COVID-
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SVEFN 

FÆRÐU NÆGAN NÆTURSVEFN? 
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HVE MARGA DAGA, EF EINHVERJA, HEFUR ÞÚ VERIÐ FRÁ LAUNAÐRI VINNU VEGNA VEIKINDA Á 
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HEFUR ÞÚ MÆTT VEIK(UR) Í VINNU VEGNA ÁLAGS Á SÍÐUSTU 12 MÁNUÐUM? 
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HEFUR ÞÚ LEITAÐ TIL LÆKNIS VEGNA VEIKINDA/HEILSUBRESTS SEM ÞÚ REKUR TIL AÐSTÆÐNA Í 

VINNUNNI SÍÐASTLIÐNA 12 MÁNUÐI? 
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HEFUR EITTHVAÐ AF EFTIRFARANDI EINKENNUM TRUFLAÐ DAGLEGT LÍF ÞITT? 
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MÁ REKJA EITTHVAÐ AF ÞESSUM EINKENNUM OG VERKJUM TIL COVID-19? 
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