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INNGANGUR

i pessari skyrslu eru hlutverk og vaentingar skodud fyrir arin 2010, 2011 og 2013. Breytingar milli
ara eru metnar og nidurstédur bornar saman vid heildarnidurst6du 19 annarra sveitarfélaga.

Skyrslunni er skipt upp i 9 hluta; (1) Inngangur, (2) Markmid i starfi, (3) Upplysingar um stefnur
og starfsaeetlun, (4) Vitneskja um til hvers er zetlast (5) Gera eitthvad sem eetti ad gera 6druvisi,
(6) Vontun & naudsynlegum bjargradum, (7) Osamramanlegar kréfur, (8) Hlutverk og vaentingar
og (9) Samantekt.

Starfskréfur voru maeldar med 9 spurningum; (1) ,,Eru markmidin i starfi pinu skyr?“, (2) ,Eru
starfsmenn upplystir um stefnur og starfsasetlun vinnustadarins?“, (3) ,Veist pu nakvaemlega til
hvers er aetlast af pér i vinnunni?“, (4) ,Verdur pu ad gera eitthvad sem pér finnst ad atti ad gera
00ruvisi?“, (5) ,,Feerd pu verkefni til ad leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess?”“ og
(6) ,,Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til pin?“. Svarmoéguleikar voru; Mj6g sjaldan
eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjoég oft eda alltaf. Svarméguleikum voru
gefin tolugildi a bilinu 1 til 5 par sem heerra gildi var betra en laegra gildi. Snda purfti kvardanum
a spurningum 4, 5 og 6 pannig ad lesa maetti nidurstoduna a saman hatt, p.e. haerra gildi var
betra en leegra gildi.

Reiknad var medalskor fyrir allar sex spurningarnar og pannig fékkst samanburdarhaeft gildi fyrir
hlutverk og vaentingar pannig ad haerra medaltal pydir meiri vitneskja um hlutverk sitt og
vaentingar i starfi og laegra gildi minni vitneskja um hlutverk sitt og vaentingar i starfi.

Akranes | Inngangur -
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MARKMIDP | STARFI

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,,Eru markmidin i starfi pinu skyr?“. Svarméguleikar
voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad
var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad haerra gildi pydir ad markmid i starfinu voru oftar
skyr. Medaltalid sést ekki & mynd 1 en er notad i utreikninga fyrir nidurstédur um hlutverk og

vaentingar.

Akranes 2010 EIETF] 47,6 41,2

Akranes 2011 EXAREN 36,7 51,3

Akranes 2013  E-¥ 15,6 43,1 37,1
Oll sveitarfélog 2010 BT 46,0 40,1
Oll sveitarfélog 2011 EXIEEN 47,5 36,0
Oll sveitarfélog 2013 E:5 14,0 48,8 32,8
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Mynd 1. Eru markmidin i starfi pinu skyr?

i langflestum tilvikun fannst starfsfélki markmidin i starfinu vera fremur oft eda mjog oft eda alltaf
skyr og skiptir pa engu til hvada fyrirlagnar spurningalistans er horft. Hlutfall peirra sem téldu
markmidin i starfinu mjog sjaldan eda aldrei skyr maeldist a bilinu 0,5-1,8%, haest i fyrirlégninni 2013
og laegst i fyrirlogninni 2010, auk pess sem 0,5-2,7% til vidbdtar toldu markmidin i starfinu vera

fremur sjaldan skyr.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem téldu markmidin i starfinu
mjog sjaldan eda aldrei skyr a bilinu 0,5-0,9%, haest i fyrirloginni 2013 og laegst i fyrirlogninni 2011,
auk pess sem 2,6-3,5% til viobétar toldu markmidin i starfinu fremur sjaldan skyr.

Akranes | Markmid i starfi
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UPPLYSINGAR UM STEFNUR OG STARFSAZTLUN

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Eru starfsmenn upplystir um stefnur og
starfsdaeetlun vinnustadarins?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan,
stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad
haerra gildi pydir ad starfsmenn eru oftar upplystir um stefnur og starfsaaetlun vinnustadarins.
Medaltalid sést ekki @ mynd 2 en er notad i Utreikninga fyrir nidurstédur um hlutverk og vaentingar.

Akranes 2010 NEFIREETX: 45,9 38,5
Akranes 2011 XWX 15,3 41,3 34,1
Akranes 2013 BX¥S 17,5 41,0 EL

Oll sveitarfélog 2010  XFERS 17,9 42,2 28,1
Oll sveitarfélog 2011 NG 19,7 a5 28,8
Oll sveitarfélog 2013  EREE] 19,3 42,9 28,4
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Mynd 2. Eru starfsmenn upplystir um stefnur og starfsaatlun vinnustadarins?

i flestum tilvikun voru starfsmenn fremur oft eda mjog oft eda alltaf upplystir um stefnur og
starfsazetlun vinnustadarins. Hlutfall peirra sem taldi ad starfsmenn vaeru mjog sjaldan eda aldrei
upplystir um stefnur og starfsdaetlun vinnustadarins 1a 4 bilinu 1,2-2,0%, haest i fyrirlogninni 2011
og laegst i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 3,2-7,3% til vidboétar taldi starfsmenn fremur sjaldan vera
upplysta um stefnur og starfsazetlun vinnustadarins.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni pa maeldist hlutfall peirra sem taldi starfsmenn mjog
sjaldan eda aldrei vera upplysta um stefnur og starfsasetlun vinnustadarins a bilinu 2,1-2,6%, haest
i fyrirloginni 2010 og leegst i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 6,6-9,2% til vidbdtar taldi starfsmenn
fremur sjaldan upplyst um stefnur og starfasetlun vinnustadarins.

Akranes | Upplysingar um stefnur og starfsaaetlun -
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VITNESKJA UM TIL HVERS ER £TLAST

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,,Veist pt ndkveemlega til hvers er aetlast af pér i
vinnunni?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og
mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad haerra gildi pydir oftar
ad vita ndkvaemlega til hvers er atlast ef peim i vinnunni. Medaltalid sést ekki 8 mynd 3 en er notad
i utreikninga fyrir hlutverk og vaentingar.

Akranes 2010 EREX 35,8 56,1

Akranes 2011 FHAFX: 38,1 53,7

Akranes 2013  FFEEEEN) 40,7 46,1
Oll sveitarféldg 2010  FEENERA 383 51,4
Oll sveitarfélog 2011 ELIEYA 41,3 46,8
Oll sveitarféldg 2013 FZEEES 42,5 45,1
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Mynd 3. Veist pu nakvaemlega til hvers er zetlast af pér i vinnunni?

i langflestum tilvikun vissu starfsmenn fremur oft eda mjog oft eda alltaf nakveemlega til hvers var
2tlast ad peim i vinnunni. Hlutfall peirra sem vissi mjog sjaldan eda aldrei nakveemlega til hvers var
®tlast af peim i vinnunni maeldist 0,7% i fyrirldgninni 2011 en ekkert i hinum fyrirlégnunum. Auk
bess sem 1,1-4,2% vissi fremur sjaldan nakvaeemlega til hvers var aetlast af peim i vinnunni.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa meeldist hlutfall peirra sem vissi mjog sjaldan eda aldrei
nakvaemlega til hver var aetlast af peim i vinnunni a bilinu 0,4-0,7%, haest i fyrirlégninni 2013 og
leegst i fyrirlégninni 2010, auk pess sem 1,8-2,4% til vidbétar vissi fremur sjaldan nakvaemlega til
hvers var atlast af peim i vinnunni.

Akranes | Vitneskja um til hvers er aetlast
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GERA EITTHVAD SEM Z£TTI AD GERA ODRUViISI

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Verdur pu ad gera eitthvad sem pér finnst ad aetti
ad gera 6druvisi?”. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur
oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu, kvardanum var snuid pannig
ad haerra gildi pydir sjaldnar ad gera eitthvad sem peim fannst ad aetti ad gera 6druvisi. Medaltalid
sést ekki @ mynd 4 en er notad i Utreikninga fyrir hlutverk og vaentingar.

Akranes 2010 24,7 323 37,1 382,
Akranes 2011 16,8 38,9 35,6 57 24
Akranes 2013 15,9 ELY 39,5 73 1,9
Oll sveitarfélég 2010 195 29,3 2,4 71 4,
Oll sveitarfélég 2011 15,0 305 43,7 87 2,
Oll sveitarfélég 2013 149 295 a7 95 2,
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B Mjog sjaldan eda aldrei ~ M Fremur sjaldan ~ EStundum  EFremur oft B Mjog oft eda alltaf

Mynd 4. Verdur pu ad gera eitthvad sem pér finnst ad atti ad gera 6druvisi?

Sja ma ad 51-57% starfsmanna svarar pvi til ad verda fremur sjaldan eda mjog sjaldan eda aldrei ad
gera eitthvad sem pvi fannst ad atti ad gera 6druvisi. Hlutfall peirra sem vard mjog oft eda alltaf ad
gera eitthvad sem peim fannst ad aetti ad gera 6druvisi maeldist 4 bilinu 1,9-2,1%, haest i fyrirlogninni
2010 og laegst i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 3,8-7,3% til vidbotar vard fremur oft ad gera
eitthvad sem pvi fannst ad atti ad gera 60ruvisi.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni pa maeldist hlutfall peirra sem vard mjog oft eda alltaf ad
gera eitthvad sem pvi fannst ad aetti ad gera 6druvisi a bilinu 1,7-2,4%, haest i fyrirlogninni 2013 og
leegt i fyrirloginni 2010, auk pess sem 7,1-9,5% til vidbotar var fremur oft ad gera eitthvad sem pvi

Akranes | gera eitthvad sem atti ad gera 6druvisi -

fannst ad eetti ad gera 6druvisi.
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VONTUN A NAUDSYNLEGUM BJARGRADPUM

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Faerd pu verkefni til ad leysa an pess ad hafa
naudsynleg bjargrad til pess?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan,
stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu meé pvi ad
snua kvardanum pannig ad haerra gildi pydir sjaldnar ad fa verkefni til ad leysa an pess ad hafa
naudsynleg bjargrad til pess. Medaltalid sést ekki 4 mynd 5 en er notad i Utreikninga fyrir hlutverk
og vaentingar.

Akranes 2010 34,9 37,1 21,5 3827

Akranes 2011 42,0 28,7 24,0 4,70,

Akranes 2013 31,1 32,3 28,7 66 1,
Oll sveitarfélég 2010 32,9 32,4 27,5 54 1,8
Oll sveitarféldg 2011 29,1 33,7 29,8 57 1,
Oll sveitarfélég 2013 27,5 32,4 30,6 72 2,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mjog sjaldan eda aldrei M Fremur sjaldan B Stundum  ® Fremur oft B Mjog oft eda alltaf

Mynd 5. Feerd pu verkefni til ad leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess?

Sja md ad 63-72% fa fremur sjaldan eda mjog sjaldan eda aldrei verkefni til ad leysa an pess ad hafa
naudsynleg bjargrdd til pess. Hlutfall peirra sem toldu sig mjog oft eda alltaf fa verkefni til ad leysa
an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess maeldist a bilinu 0,6-2,7%, haest i fyrirlégninni 2010 og
leegst i fyrirlogninni 2011, auk pess sem 3,8-6,6% til viobdtar taldi sig fremur oft fa verkefni til ad
leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem téldu sig mjog oft eda alltaf
fa verkefni til ad leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess 1a a bilinu 1,7-2,3%, haest i
fyrirlégninni 2013 og laegst i fyrirlégninni 2011, auk pess sem 5,4-7,2% til vidbodtar taldi sig fremur
oft fa verkefni til ad leysa an pess ad hafa naudsynleg bjargrad til pess.

Akranes | Vontun & naudsynlegum bjargradum -
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GSAMRAMANLEGAR KROFUR

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: , Gera tveir eda fleiri dsamraemanlegar krofur til
bin?“. Svarmoéguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjég
oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu og kvardanum var snuid pannig ad haerra
gildi pydir sjaldnar sem tveir eda fleiri gera dsamraemanlegar krofur til peirra. Medaltalid sést ekki
a mynd 6 en er notad i Utreikninga fyrir hlutverk og veentingar.

Akranes 2010 61,6 19,5 16,2 1,14
Akranes 2011 57,7 24,2 14,1 2,7,
Akranes 2013 55,4 24,7 15,7 3,80,
Oll sveitarféldég 2010 53,1 25,9 15,8 4,11,
Oll sveitarfélég 2011 49,1 286 17,0 3,91,4
Oll sveitarfélég 2013 46,3 27,9 19,3 4,9 1,6
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Mynd 6. Gera tveir eda fleiri 6samraemanlegar krofur til pin?

Sja ma ad um 80-82% starfsmanna toldu fremur sjaldan eda mjog sjaldan eda aldrei tveir eda fleiri
gera 6samraemanlegar krofur til peirra. Hlutfall peirra sem taldi mjog oft eda alltaf tveir eda fleiri
gera 6samramanlegar krofur til pess maeldist a bilinu 0,6-1,6%, haest i fyrirlogninni 2013 og laegst |
fyrirlégninni 2011 pegar enginn merkti vid mjog oft eda alltaf, auk pess sem 1,1-3,6% til viobdtar
taldi fremur oft ad tveir eda fleiri gera 6samraemanlegar krofur til peirra.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem taldi mjég oft eda alltaf
tveir eda fleiri gera samraemanlegar krofur til pess 13 4 bilinu 1,1-1,6%, haest i fyrirlégninni 2013 og
leegst i fyrirlogninni 2010, auk pess sem 3,9-4,9% til vidbdtar taldi fremur oft ad tveir eda fleiri gera

6samrzaemanlegar krofur til peirra.
Akranes | Osamraemanlegar krofur
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i pessum hluta er nidurstada fyrir spurningar um hlutverk og vaentingar. Reiknad var medaltal
fyrir allar sex spurningarnar um hlutverk og veentingar, kvardanum & spurningum 4, 5 og 6 var
snUid vid pannig ad haerra medaltal pydir meiri vitneskju starfsmanna um hlutverk sitt og paer
vantingar sem gerdar eru til pess i starfi.

4,2
’ 4,1
I I | | | |

2010 2011 2013 2010 2011 2013

Akranes Oll sveitarfélog

Mynd 7. Hlutverk og vaentingar 2010-2013

Nidurstodurnar syna ad hlutverk og vaentingar maeldust a bilinu 4,0-4,0 af 5,0 mégulegum sem tulka
ma ad starfmenn hafdi mjog gdda vitneskju um hlutverk sitt og paer veentingar sem gerdar eru til
pess i starfi. Medaltal fyrir hlutverk og veentingar meeldist 4,2 i fyrstu fyrirlogninni en laekkadi um
0,1 stig milli naestu tveggja fyrirlagnanna og meeldist 4,0 i fyrirlégninni 2013. betta pydir ad medaltal
fyrir hlutverk og vaentingar maeldist laegra i lok rannséknarinnar en upphafi hennar.

Nidurstodurnar syna ad medaltal fyrir hlutverk og veentingar meeldist heerra en hja 6llum
sveitarfélogum i rannsékninni i fyrstu tveimur fyrirlognunum og haerra i fyrirlégninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni ma einnig alykta ad starfsmenn hafi toluvert mikla
vitneskju um hlutverk sitt og paer vaentingar sem gerdar eru til pess i starfi. Medaltalid maeldist 4,0
i fyrstu tveimur fyrirlognunum en laekkadi i 3,9 i sidustu fyrirlégninni. betta pydir ad medaltal fyrir
hlutverk og vaentingar maeldist laegra i fyrirlogninni 2013 en i fyrirlégninni 2010.

Akranes | Hlutverk og veentingar
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SAMANTEKT

i pessari skyrslu eru hlutverk og veentingar skodadar fyrir arin 2010, 2011 og 2013. Breytingar
milli dra eru metnar og nidurstodur bornar saman vid heildarnidurst6du 19 annarra
sveitarfélaga. Fjallad var um markmid i starfi, upplysingar um stefnur og starfsdaetlun, vitneskju
um til hvers er eetlast, gera eitthvad sem eetti ad gera 6druvisi, vontun a naudsynlegum
bjargradum, ésamraemanlegar krofur og helstu nidurstédur um hlutverk og veentingar.

Nidurstodurnar syna ad hlutverk og veentingar meeldust 4 bilinu 4,0-4,0 af 5,0 mégulegum sem
tulka ma ad starfmenn hafdi mjog géda vitneskju um hlutverk sitt og paer vantingar sem gerdar
eru til pess i starfi. Medaltal fyrir hlutverk og vaentingar meaeldist 4,2 i fyrstu fyrirlégninni en
lekkadi um 0,1 stig milli naestu tveggja fyrirlagnanna og meeldist 4,0 i fyrirlogninni 2013. betta
bydir ad medaltal fyrir hlutverk og veentingar maeldist laegra i lok rannsdknarinnar en upphafi
hennar.

Nidurstodurnar syna ad medaltal fyrir hlutverk og veentingar maeldist haerra en hja 6llum
sveitarfélégum i rannsdkninni i fyrstu tveimur fyrirlognunum og haerra i fyrirlégninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni ma einnig alykta ad starfsmenn hafi téluvert mikla
vitneskju um hlutverk sitt og peer veentingar sem gerdar eru til pess i starfi. Medaltalié maeldist
4,0 i fyrstu tveimur fyrirldgnunum en laekkadi i 3,9 i sidustu fyrirlogninni. petta pydir ad medaltal
fyrir hlutverk og vaentingar maeldist leegra i fyrirlogninni 2013 en i fyrirlégninni 2010.

Akranes | Samantekt



