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INNGANGUR

Kulnun (e. burnout) i starfi er pegar starfsmadur upplifir tilfinningalega 6rmoégnun sem er
tilkomin vegna 6jafnvaegis milli starfstengdra krafna og getu starfsmannsins til ad sinna starfi
sinu. Um er ad raeda astand sem rakid er til medal annars langvarandi streitu 4 vinnustad og
skorts & Urraedum starfsmannsins. [ pessari skyrslu er ad finna nidurstédur fyrir spurningar sem
snda ad kulnun i starfi. Skyrslunni er skipt upp i 10 hluta; (1) Inngangur, (2) Urvinda i lok
vinnudags, (3) Preyta ad morgnivid tilhugsunina um enn einn vinnudag, (4) breyta allan lidlangan
daginn i vinnunni, (5) Orka fyrir fjdlskyldu og vini i fritimanum, (6) Tilfinningalega preytandi starf,
(7) Brunninn Ut i starfi, (8) Gerir starfid pig ergilegan, (9) Kulnun i starfi og (10) Samantekt.

Kulnun i starfi var meeld med CBI (Copenhagen Burnout Inventory) maelikvar6anum en hann
meelir ad hve miklu leyti einstaklingar upplifa andlega og likamlega preytu og 6rmdgnun gagnvart
starfi sinu. betta voru eftirfarandi sjo spurningar; (1) ,Finnst pér pd vera Urvinda i lok
vinnudags?“, (2) ,Ert pu preytt(ur) ad morgni dags vid tilhugsunina um enn einn vinnudag?“, (3)
,Ert pu preytt(ur) lidlangan daginn pegar pu ert i vinnunni?“, (4) Hefur pa naega orku fyrir
fjolskyldu og vini i fritima pinum?“, (5) Er starf pitt tilfinningalega preytandi?“, (6) Finnst pér pu
vera brunnin(n) ut i starfi?“ og (7) Gerir starfid pig ergilega(n)?“. Svarmoguleikum voru gefin
tolugildi 4 bilinu O til 4 par sem haerra gildi var verra en laegra gildi. Snda purfti kvardanum 3
spurningum 1, 2,3, 5 og 6 pannig ad lesa maetti nidurstéduna 4 saman hatt, p.e. haerra gildi var
verra en laegra gildi betra. Reiknad var medalskor fyrir allar sjo spurningarnar og medalskorid
flokkad nidur i fjora flokka til ad skoda hvort vidkomandi maeldist med kulnun i starfi eda ekki og
ef pa hversu alvarlega kulnunin er. Medalskorid 13 & bilinu 0-28 og flokkast pannig ad (1) skor a
bilinu 0-6 pydir ad einstaklingur ber engin merki um kulnun i starfi, (2) 7-13 stig pydir ad pad eru
nokkur atridi sem einstaklingur ztti ad vera medvitadur um, (3) 14-20 stig pydir ad einstaklingur
er med kulnunareinkenni sem hann etti ad gera eitthvad i og (4) 21 stig eda fleiri pydir ad
einstaklingurinn er svo Utbrunninn ad hann aetti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta st66u

sinni.
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URVINDA i LOK VINNUDAGS

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Finnst pér pu vera urvinda i lok vinnudags?*“.
Svarmoguleikar voru: Alltaf, oft, stundum, sjaldan, aldrei. Kvar6anum & pessari spurningu var snuid
vio i heildardrvinnslunni pannig ad haerra gildi er verra en leegra gildi sem pydir ad pvi haerra sem
gildid er pvi oftar finnst vidkomandi hann vera Urvinda i lok vinnudags.

Képavogur X3 21,7 30,9 28,0 12,8
Konur 7,7 24,4 30,9 26,6 10,4
Karlar Kas:w) 30,7 34,6 24,4
Oll sveitarfélog K 209 332 30,1 109

Karlar m 29,8 37,8 16,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Alltaf ®mOft ™ Stundum ™ Sjaldan M Aldrei

Mynd 1. Finnst pér pu vera urvinda i lok vinnudags?

Nidurstodurnar syna ad um 28% starfsfélksins er oft eda alltaf drvinda i lok vinnudags og um 41%
sjaldan eda aldrei. Sja ma ad hlutfallslega fleiri konur en karlar eru oftar urvinda i lok vinnudags.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem er oft eda alltaf drvinda i lok vinnudags er harra en hja 6llum
sveitarfélogum i rannsékninni.

Um 26% starfsfolks i 6llum sveitarfélégum i rannsékninni er oft eda alltaf drvinda i lok vinnudags og
41% sjaldan eda aldrei. Mun hzerra hlutfall kvenna en karla er oft eda alltaf Urvinda i lok vinnudags.
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PREYTA AD MORGNI VID TILHUGSUNINA UM ENN EINN VINNUDAG

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: , Ert bl preytt(ur) ad morgni dags vid tilhugsunina
um enn einn vinnudag?“. Svarmoéguleikar voru: Alltaf, oft, stundum, sjaldan, aldrei. Kvar8anum &
pessari spurningu var snuid vid i heildardrvinnslunni pannig ad hzerra gildi er verra en leegra gildi
sem pydir ad pvi haerra sem gildid er pvi oftar finnst viokomandi hann vera preyttur ad morgni dags
vid tilhugsunina um enn einn vinnudag.

Konur gX 13,1 22,0 30,6 30,9

Karlar 87 18,1 29,1 48,1

Konur EScrs 20,1 36,8 31,2

Karlar ENGY 15,4 34,0 22,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Alltaf m Oft ® Stundum M Sjaldan B Aldrei

Mynd 2. Ert pu preytt(ur) ad morgni dags vid tilhugsunina um enn einn vinnudag?

Nidurstodurnar syna ad um 15% starfsfolksins er oft eda alltaf preytt ad morgni dags vid
tilhugsunina um enn einn vinnudag og um 64% sjaldan eda aldrei. Sja ma ad hlutfallslega fleiri konur
en karlar eru oftar preyttar ad morgni dags vid tilhugsunina um enn einn vinnudag.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem er oft eda alltaf preytt ad morgni dags vid tilhugsunina um enn
einn vinnudag er hzrra en hja 6llum sveitarfélogum i rannsékninni.

Um 11% starfsfélks i 6llum sveitarfélogum i rannsékninni er oft eda alltaf preytt ad morgni dags vid
tilhugsunina um enn einn vinnudag og 70% sjaldan eda aldrei. Mun harra hlutfall kvenna en karla
er oft eda alltaf preytt ad morgni dags vid tilhugsunina um enn einn vinnudag.
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PREYTA ALLAN LIDLANGAN DAGINN i VINNUNNI

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Ert pu preytt(ur) allan lidlangan daginn pegar pu
ert i vinnunni?“. Svarmoéguleikar voru: Alltaf, oft, stundum, sjaldan, aldrei. Kvar6anum a pessari
spurningu var snuid vid i heildardrvinnslunni pannig ad haerra gildi er verra en laegra gildi sem pydir
ad pvi haerra sem gildid er pvi oftar finnst vidkomandi hann vera preyttur allan lidlangan daginn {

vinnunni.

Képavogur m 19,8 42,0 28,7

Konur EREE] 20,6 41,6 27,0

Karlar a 15,9 43,7 37,3

Oll sveitarfélog m 18,8 44,7 28,4

Konur B2 19,8 44,7 26,7

Karlar m 14,3 48,4 358

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Alltaf m Oft ® Stundum M Sjaldan B Aldrei

Mynd 3. Ert pu preytt(ur) allan lidlangan daginn pegar pu ert i vinnunni?

Nidurstodurnar syna ad um 10% starfsfélksins er oft eda alltaf preytt lidlangan daginn pegar pad er
i vinnunni og um 71% sjaldan eda aldrei. Sja ma ad haerra hlutfall kvenna en karla er oft preytt
lidlangan daginn i vinnunni.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem er preytt allan lidlangan daginninn pegar pad er i vinnunni er
hzrra en hja 6llum sveitarfélogum i rannsékninni.

Um 8% starfsfolks i 6llum sveitarfélégum i rannsdkninni er oft eda alltaf preytt lidlangan daginn
pbegar pad er i vinnunni og 73% sjaldan eda aldrei. Mun haerra hlutfall kvenna en karla er oft eda
alltaf preytt lidlangan daginn i vinnunni.

Képavogsbeer | breyta allan lidlangan daginn i vinnunni



ORKA FYRIR FJOLSKYLDU OG VINI i FRITIMANUM

i pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Hefur pu naega orku fyrir fjélskyldu og vini i fritima
pinum?“. Svarmoguleikar voru: Alltaf, oft, stundum, sjaldan, aldrei. Kvar6anum & pessari spurningu
var haldid eins og spurt var um pannig ad haerra gildi er verra en laegra gildi sem pydir ad pvi haerra
sem gildid er pvi oftar finnst viskomandi hann hafa naega orku fyrir fjélskyldu og vini i fritima sinum.

Képavogur 16,0 39,2 253 16,7 2,8
Konur LY 36,1 26,2 19,4 2,9

Karlar 19,7 54,3 20,5 3,12,4

Oll sveitarfélog 16,2 41,5 271 127 25
Konur 15,2 40,5 28,1 138 24

Karlar 20,5 46,0 22,7 79 2,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Alltaf ®mOft ™ Stundum ™ Sjaldan M Aldrei

Mynd 4. Hefur pu naega orku fyrir fjolskyldu og vini i fritima pinum?

Nidurstodurnar syna ad um 19% starfsfélksins hefur sjaldan eda aldrei naega orku fyrir fjdlskyldu og
vini i fritima sinum og um 55% oft eda alltaf. Sja ma ad hlutfallslega fleiri konur en karlar telja sig
hafa sjaldan eda aldrei naega orku fyrir fjdlskyldu og vini i fritima sinu.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem hefur sjaldan eda aldrei naega orku fyrir fjdlskyldu og vini {
fritimanum sinum er haerra en hja 6llum sveitarféldgum i rannsékninni.

Um 15% starfsfélks i 6llum sveitarfélogum i rannsékninni hefur sjaldan eda aldrei naega orku fyrir
fiolskyldu og vini i fritimanum sinum og um 57% oft eda alltaf. Mun haerra hlutfall kvenna en karla
hefur sjaldan eda aldrei naega orku fyrir fjélskyldu og vini i fritimanum sinum.
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TILFINNINGALEGA PREYTANDI STARF

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Er starf bitt tilfinningalega preytandi?“.
Svarmoguleikar voru: Ad mjog miklu leyti, ad miklu leyti, ad einhverju leyti, ad litlu leyti og ad mjog
litlu leyti. Kvardanum a pessari spurningu var snuid pannig ad haerra gildi er verra en laegra gildi sem
pydir ad pvi haerra sem gildid er pvi meira finnst viskomandi starfid hans vera ad tilfinningalega

preytandi.
Képavogur 17,7 25,1 32,6 12,8 11,8
Konur 19,5 25,7 31,4 12,4 11,0
Karlar 8,7 22,0 38,6 15,0 15,7
Oll sveitarfélog 14,1 21 356 15,2 13,0
Konur 15,1 22,6 35,4 14,2 12,7
Karlar 9,6 20,1 36,6 19,4 14,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W A mjog miklu leyti M AJ miklu leyti M Ad einhverju leyti B AQ litlu leyti M AJd mjog litlu leyti

Mynd 5. Er starf pitt tilfinningalega preytandi?

Nidurstodurnar syna ad um 43% starfsfélksins finnst starfid ad miklu leyti eda mjog miklu leyti vera
tilfinningalega preytandi og um 25% ad litlu leyti eda ad mjog litlu leyti. Sja ma ad hlutfallslega fleiri
konur en karlar telja starfid vera ad meira tilfinningalega preytandi.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem finnst starfid vera ad miklu leyti eda mjog miklu leyti
tilfinningalega preytandi er haerra en hja 6llum sveitarfélogum i rannsékninni.

Um 36% starfsfélks i 6llum sveitarfélégum i rannsékninni finnst starfid vera ad miklu leyti eda mjog
miklu leyti tilfinningalega preytandi og um 28% ad litlu leyti eda mjog litlu leyti. Mun haerra hlutfall
kvenna en karla finnst starfid vera ad miklu leyti eda mjog miklu leyti tilfinningalega preytandi.

Képavogsbeer | tilfinningalega preytandi starf -



BRUNNINN UT i STARFI

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Finnst pér pu vera brunnin(n) Gt i starfi?“.
Svarmoguleikar voru: Ad mjog miklu leyti, ad miklu leyti, ad einhverju leyti, ad litlu leyti og ad mjog
litlu leyti. Kvardanum a pessari spurningu var snuid pannig ad harra gildi er verra en laegra gildi sem
bydir ad pvi haerra sem gildid er pvi meira finnst viokomandi ad hann sé brunninn Ut i starfi.

Képavogur m 24 234 47,3
R ——
Karlar 15,7 21,3 57,5

Oll sveitarfélog E 186 24,5 51,8

Konur @ 19,0 24,8 50,9
Karlar m 16,5 231 55,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W A3 mjog miklu leyti W AQJ miklu leyti ™ A8 einhverju leyti W AGJ litlu leyti B A3 mjog litlu leyti

Mynd 6. Finnst pér pu vera brunnin(n) ut i starfi?

Nidurstodurnar syna ad um 7% starfsfélksins finnst pad vera ad miklu leyti eda mjog miklu leyti
brunnid Ut i starfi og um 71% ad litlu leyti eda ad mjog litlu leyti. Sja ma ad haerra hlutfall kvenna en
karla finnst pad vera meira vera brunnid ut i starfi.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem finnst pad vera ad miklu leyti eda mjog miklu leyti brunnid ut i
starfi er haerra en hja 6llum sveitarféldgum i rannsékninni.

Um 5% starfsfolks i 6llum sveitarfélogum i rannsékninni finnst pad vera ad miklu leyti eda mjog
miklu leyti brunnid at i starfi og um 76% ad litlu leyti eda mjog litlu leyti. Haerra hlutfall kvenna en
karla finnst paer vera ad miklu eda mjog miklu leyti brunnar ut i starfi.

Képavogsbaer | Brunninn at i starfi



GERIR STARFID PIG ERGILEGA(N)

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Gerir starid pig ergilega(n)?“. Svarméguleikar voru:
Ad mjog miklu leyti, ad miklu leyti, ad einhverju leyti, ad litlu leyti og ad mjog litlu leyti. Kvardanum
a pessari spurningu var snuid pannig ad haerra gildi er verra en laegra gildi sem pydir ad pvi haerra
sem gildid er pvi meira finnst viskomandi ad starfid geri hann ergilegan.

Képavogur 255 25,9 432
oo TR
Karlar B3 14,3 26,2 53,2
Oll sveitarfélog B30 21,0 296 45,3
Konur m 21,7 28,8 45,3
Karlar EXY 17,9 334 44,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WA mjog miklu leyti W AJ miklu leyti ™ Ad einhverju leyti B AG litlu leyti B AJ mjog litlu leyti

Mynd 7. Gerir starfid pid ergilega(n)?

Nidurstodurnar syna ad um 6% starfsfolksins finnst ad miklu leyti eda mjog miklu starfid gera pad
ergilegt og um 69% ad litlu leyti eda ad mjog litlu leyti. Sja ma ad haerra hlutfall karla en kvenna
finnst ad miklu leyti eda mjog miklu leyti ad starfid geri pad ergilegt.

Einnig ma sja ad hlutfall peirra sem finnst ad miklu leyti eda mjog miklu ad starfid geri pad ergilegt
er haerra en hja 6llum sveitarféldgum i rannsékninni.

Um 4% starfsfolks i 6llum sveitarfélogum i rannsékninni finnst ad miklu leyti eda mjog miklu leyti
ad starfid geri pad ergilegt og um 75% ad litlu leyti eda mjog litlu leyti. Mjog svipad hlutfall kvenna
en karla finnst starfid gera paer ergilegar.

Kdépavogsbaer | Gerir starfid pig ergilega(n)



KULNUN i STARFI

{ pessum hluta er nidurstada fyrir kulnun i starfi. Kulnun i starfi er skipt upp i fjogur prep, allt eftir
pvi hversu hatt vidkomandi skoradi @ pessum sjo spurningum sem meta kulnun i starfi.

(1) Einstaklingur ber engin merki um kulnun i starfi

(2) Pad eru nokkur atridi sem einstaklingur zetti ad vera medvitadur um

(3) Einstaklingur med kulnunar einkenni sem hann atti ad vera eitthvad i

(4) Einstaklingur er svo Utbrunninn ad hann zetti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta

stodu sinni
100
90 | Allir m Konur M Karlar
80
70
60
50 48,0
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Einstaklingur ber  bPad eru nokkur atridi Einstaklingur er med Einstaklingur er svo
engin merki um sem einstaklingur kulnunareinkenni  Utbrunninn ad hann
kulnun ttiad vera sem hann atti ad ®tti ad leita sér
medvitadur um gera eitthvad i tafarlaust hjalpar til

ad breyta stodu sinni
Mynd 8. Kulnun i starfi

Sja ma ad 32,6% starfsfolksins ber engin merki um kulnun i starfi, 24,2% starfsfélksins er med
kulnunar einkenni sem atti ad gera eitthvad i og 3,3% starfsfolksins er svo brunnid Ut ad pad zetti
ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta stodu sinni. Sja ma ad hlutfallslega fleiri karlar en konur
bera engin merki um kulnun i starfi og 0,8% karla maeldist svo brunnid Ut ad peir zttu ad leita sér
tafarlaust hjalpar til ad breyta stédu sinni en 3,8% kvenna er i peim flokki.

Nidurstodurnar syna einnig ad leegra hlutfall starfsfdlksins ber engin merki um kulnun i starfi en hja
Ollum sveitarfélogum i rannsékninni og & pad einnig vid um konur en ekki karla. Einnig ma sja ad
hzerra hlutfall starfsfélks er med kulnunar einkenni sem atti ad gera eitthvad i en hja 6llum
sveitarfélégum i rannsékninni og & pad einnig vid um konur en ekki karla.

Képavogsbeer | Kulnun i starfi
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Einstaklingur ber  pad eru nokkur atridi Einstaklingur er med Einstaklingur er svo
engin merki um sem einstaklingur kulnunareinkenni  Utbrunninn ad hann
kulnun >ttiad vera sem hann atti ad tti ad leita sér
medvitadur um gera eitthvad i tafarlaust hjalpar til

ad breyta stodu sinni
Mynd 9. Kulnun i starfi hja 6llum sveitarfélégum i rannsdékninni

Sja ma ad 31,1% starfsfolksins ber engin merki um kulnun i starfi, 18,6% starfsfélksins er med
kulnunar einkenni sem atti ad gera eitthvad i og i 2,6% tilvika er einstaklingur svo Utbrunninn ad
hann eetti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta st6du sinni. Sja ma ad mun faerri konur en karlar
bera engin merki um kulnun i starfi og mun haerra hlutfall kvenna fellur i pann flokk ad einstaklingur
er svo Utbrunninn ad hann atti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta stodu sinni.
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SAMANTEKT

[ pessari skyrslu er fjallad um kulnun i starfi og nidurstédur voru bornar saman vid heildarnidurstédu
12 annarra sveitarfélaga. Kulnun i starfi skipt upp i fjéra flokka; (1) Einstaklingur ber engin merki um
kulnun i starfi, (2) bad eru nokkur atridi sem einstaklingur ztti ad vera medvitadur um, (3)
Einstaklingur med kulnunar einkenni sem hann atti ad vera eitthvad i og (4) Einstaklingur er svo
Utbrunninn ad hann atti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta stodu sinni.

Nidurstodurnar syna ad 32,6% starfsfélksins ber engin merki um kulnun i starfi, 24,2% starfsfélksins
er med kulnunar einkenni sem atti ad gera eitthvad i og 3,3% starfsfolksins er svo brunnid at ad
bad eetti ad leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta st6du sinni. Sja ma ad hlutfallslega fleiri karlar
en konur bera engin merki um kulnun i starfi og 0,8% karla mzeldist svo brunnid Ut ad peir zettu ad
leita sér tafarlaust hjalpar til ad breyta stodu sinni en 3,8% kvenna er i peim flokki.

Nidurstodurnar syna einnig ad laegra hlutfall starfsfdlksins ber engin merki um kulnun i starfi en hja
Ollum sveitarfélogum i rannsékninni og @ pad einnig vid um konur en ekki karla. Einnig ma sja ad
harra hlutfall starfsfélks er med kulnunar einkenni sem zetti ad gera eitthvad i en hja 6llum
sveitarfélogum i rannsékninni og a pad einnig vid um konur en ekki karla.
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