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INNGANGUR

i pessari skyrslu er stjérnun & vinnustad skodud fyrir arin 2010, 2011 og 2013. Breytingar milli
ara eru metnar og nidurstédur bornar saman vid heildarnidurst6du 19 annarra sveitarfélaga.

Skyrslunni er skipt upp i atta hluta; (1) Inngangur, (2) Anaegja med stjérnun, (3) Hvatning til ad
taka patt i akvordunum, (4) Utdeiling verkefna, (5) Réttlaeti og jafnfraedi i framkomu, (6)
Samskipti vid naesta yfirmann (7) Stjérnun vinnustadarins og (8) samantekt.

Stjérnun vinnustadarins var maelt med einni stadhaefingu og fjorum spurningum; (1) ,begar 4
heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjérnun vinnustadarins®, (2) ,Hvetur naesti yfirmadur pig
til ad taka patt i mikilveegum akvérdunum?“, (3) ,,Utdeilir naesti yfirmadur pinn verkefnum &
hlutlaegan og réttlatan hatt?“, (4) ,,Geetir naesti yfirmadur pinn réttlaetis og jafnraedis i framkomu
sinni vid starfsmenn?“, (5) Valda samskipti pin vid naesta yfirmann pinn pér streitu?“. Gefnir voru
fimm svarmoguleikar; Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjog oft
eda alltaf. Gefid var ad alltaf veeri sama bil & milli svarmoguleika og hver svarmoguleiki fékk
tolugildi 1 til 5 og pannig reiknad Ut medaltal fyrir stjérnun vinnustadarins pannig ad heerra
medaltal pydir meiri dnaegja med stjdornun vinnustadarins. Snda purfti kvardanum a spurningu 5

pbannig ad haerra gildi var betra.

Alftanes | Inngangur -
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ANZGJA MED STIORNUN

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna ,Pegar & heildina er litid er ég dnaegd(ur) med
stjérnun vinnustadarins®. Svarmoéguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum,
fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medaltal sem liggur a bilinu 1-5 og segir til um hversu
sjaldan eda oft vidkomandi var anaegd(ur) med stjérnun vinnustadarins. Medaltalid sést ekki 8 mynd
1 en var notad i Utreikningum & stjérnun vinnustadarins.

Alftanes 2010 %] 21,2 50,0 26,9
Alftanes 2011 A 25,0 52,5 15,0
Alftanes 2013 EAREH 28,8 47,5 13,5

Oll sveitarfélég 2010  pXINEES 17,2 39,3 349

Oll sveitarfélég 2011  EXNE: 19,1 40,5 30,0

Oll sveitarfélog 2013 EXRRRA 20,2 39,1 29,3
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Mynd 1. Pegar a heildina er litid er ég anagd(ur) med stjornun vinnustadarins

Sja md ad 61-77% toldu fremur oft eda mjog oft eda alltaf ad pegar a heildina var litid pa var pad
anaegt med stjérnun vinnustadarins. Hlutfall peirra sem var mjog sjaldan eda aldrei dnzegt med
stjérnun vinnustadarins la a bilinu 0,0-2,5%, haest i fyrirlogninni 2011, auk pess sem 1,9-8,5% til
vidbotar var fremur sjaldan dnaegt med stjérnun vinnustadarins, hast i fyrirlogninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni ma sja ad 68-74% t6ldu fremur oft eda mjog oft eda
alltaf ad pegar a heildina var litid pa var pad dnaegt med stjérnun vinnustadarins. Hlutfall peirra
sem var mjog sjaldan eda aldrei anaegt med stjérnun vinnustadarins |3 a bilinu 2,8-3,9%, haest |
fyrirlogninni 2013, auk pess sem 5,8-7,5% til vidbdtar var fremur sjaldan dnzegt med stjérnun

Alftanes | Anaegja med stjérnun

vinnustadarins, haest i fyrirldgninni 2013.
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HVATNING TIL AD TAKA PATT i AKVORDUNUM

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna ,Hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad taka patt |
mikilveegum akvérdunum?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan,
stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medaltal sem liggur 4 bilinu 1-5 og segir til
um hversu sjaldan eda oft naesti yfirmadur hvatti vidkomandi til ad taka patt i akvordunum.
Medaltalid sést ekki @ mynd 2 en var notad i Utreikningum a stjérnun vinnustadarins.

Alftanes 2010 [EZ 9,6 32,7 30,8 19,2

Alftanes 2011 [EE 125 30,0 32,5 17,5

Alftanes 2013 12,1 155 31,0 24,1 17,3
Oll sveitarfélég 2010 8,0 133 27,3 298 21,6
Oll sveitarfélég 2011 8,7 14,8 27,4 28,7 20,4
Oll sveitarfélég 2013 9,1 14,7 28,6 29,4 18,2
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Mynd 2. Hvetur nzesti yfirmadur pig til ad taka patt i mikilvaegum akvordunum?

Sja md ad 41-50% toldu fremur oft eda mjog oft eda alltaf ad naesti yfirmadur hafi hvatt pad til
ad taka patt i mikilvaegum akvordunum. Hlutfall peirra sem taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti
yfirmadur hafi hvatt pad til ad taka patt i mikilvaeegum akvordunum 13 & bilinu 7,5-12,1%, haest i
fyrirlogninni 2013, auk pess sem 9,6-15,5% til vidbdétar taldi fremur sjaldan ad yfirmadur hafi
hvatt pad til ad taka patt i mikilveegum akvérdunum, haest i fyrirlogninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni ma sja ad 48-51% t6ldu fremur oft eda mjog oft eda
alltaf ad naesti yfirmadur hafi hvatt pad til ad taka patt i mikilvaegum akvérdunum. Hlutfall peirra
sem taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti yfirmadur hafi hvatt pad til ad taka patt i mikilvaegum
akvordunum 13 a bilinu 8,0-9,1%, haest i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 13,3-14,8% til viobotar
taldi fremur sjaldan ad yfirmadur hafi hvatt pad til ad taka patt i mikilvaegum akvérdunum, haest

Alftanes | Hvatning til ad taka patt i akvordunum -

i fyrirlégninni 2011.




Febraar 2020 STJORNUN A VINNUSTAD 2010-2013

UTDEILING VERKEFNA

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna ,Utdeilir naesti yfirmadur pinn verefnum & hlutleegan
og réttlatan hatt?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur
oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medaltal sem liggur & bilinu 1-5 og segir til um hversu sjaldan
eda oft naesti yfirmadur utdeildi verkefnum a hlutlaegan og réttlatan hatt. Medaltalid sést ekki a
mynd 3 en var notad i Utreikningum & stjérnun vinnustadarins.

Alftanes 2010 [EXR A 19,2 46,2 23,1
Alftanes 2011 385 42,5 35,0 17,5
Alftanes 2013 ¥ 153 23,7 47,5 101

Oll sveitarfélog 2010 EEIREE] 19,6 08 30,5

Oll sveitarfélog 2011  EXANS 2,6 39,8 26,5

Oll sveitarfélog 2013  EXRA 24,3 39,9 241
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Mynd 3. Utdeilir naesti yfirmadur pinn verkefnum 3a hlutlaegan og réttlatan hatt?

Sja mda ad 58-69% toldu fremur oft eda mjog oft eda alltaf ad naesti yfirmadur dtdeildi verkefnum
a hlutlaegan og réttlatan hatt. Hlutfall peirra sem taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti yfirmadur
hafi utdeilt verkefnum & hlutlaegan og réttlatan hatt 1a a bilinu 2,5-3,8%, haest i fyrirlogninni
2010, auk pess sem 2,5-15,3% til vidbdtar toldu fremur sjaldan ad naesti yfirmadur atdeildi
verkefnum 3 hlutlaegan og réttlatan hatt, haest i fyrirldgninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni ma sja ad 64-71% t6ldu fremur oft eda mjog oft eda
alltaf ad naesti yfirmadur utdeildi verkefnum & hlutleegan og réttlatan hatt. Hlutfall peirra sem
taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti yfirmadur hafi utdeilt verkefnum a hlutleegan og réttlatan
hatt 13 4 bilinu 3,3-3,8%, haest i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 5,8-7,9% til vidbotar toldu
fremur sjaldan ad naesti yfirmadur atdeildi verkefnum 3a hlutleegan og réttlatan hatt, heaest i

Alftanes | Utdeiling verkefna

fyrirlégninni 2013.
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RETTLZETI! OG JAFNRZEDI | FRAMKOMU

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna ,Gaetir naesti yfirmadur pinn réttleetis og jafnraedis i
framkomu sinni vid starfsmenn?“. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan,
stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medaltal sem liggur 4 bilinu 1-5 og segir til
um hversu sjaldan eda oft naesti yfirmadur geetti réttlaetis og jafnraedis i framkomu sinni vid
starfsmenn. Medaltalid sést ekki 8 mynd 4 en var notad i Utreikningum a stjérnun vinnustadarins.

Alftanes 2010 Bt 21,2 34,6 38,4
Alftanes 2011 25 32,5 40,0 25,0
Alftanes 2013 105 19,3 544 15,8
Oll sveitarfélég 2010 ZWA 15,3 35,7 42,4
Oll sveitarfélog 2011  ENEH 17,3 376 37,4
Oll sveitarfélog 2013 55 18,1 38,5 35,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B Mjog sjaldan eda aldrei B Fremur sjaldan B Stundum B Fremur oft B Mjog oft eda alltaf

Mynd 4. Geetir naesti yfirmadur pinn réttlaetis og jafnraedis i framkomu sinni vid starfsmenn?

Sja ma ad 65-73% toldu fremur oft eda mjog oft eda alltaf ad naesti yfirmadur geetti réttlaetis og
jafnraedis i framkomu sinni vid starfsmenn. Enginn taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti
yfirmadur geetti réttleetis og jafnraedis i framkomu sinni vid starfsmenn en 2,5-10,5% toldu
fremur sjaldan ad naesti yfirmadur gaetti réttlaetis og jafnraedis i framkomu sinni vid starfsmenn,
haest i fyrirldgninni 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni ma sja ad 74-78% t6ldu fremur oft eda mjog oft eda
alltaf ad naesti yfirmadur gaetti réttleetis og jafnraedis i framkomu sinni vid starfsmenn. Hlutfall
beirra sem taldi mjog sjaldan eda aldrei ad naesti yfirmadur gaetti réttleetis og jafnraedis |
framkomu sinni vid starfsmenn 13 a bilinu 2,1-2,5%, haest i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 4,5-
5,5% til vidboétar toldu fremur sjaldan ad naesti yfirmadur gaetti réttleetis og jafnraedis i framkomu
sinni vid starfsmenn, hast i fyrirlogninni 2013.

Alftanes | Réttlaeti og jafnraedi i framkomu -
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SAMSKIPTI VID NASTA YFIRMANN

[ bessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna ,Valda samskipti pin vid naesta yfirmann pér
streitu?”. Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og
mjog oft eda alltaf. Reiknad var medaltal sem liggur & bilinu 1-5. | pessari spurningu var kvardanum
snuid vid pannig ad medaltalid segir til um hversu oft eda sjaldan samskipti vid naesta yfirmann olli
peim streitu. Medaltalid sést ekki 8 mynd 5 en var notad i dtreikningum a stjérnun vinnustadarins.

Alftanes 2010 55,8 231 15,4 3819

Alftanes 2011 62,5 30,0 7,5

Alftanes 2013 59,3 23,7 15,3 1,
Oll sveitarfélég 2010 56,3 23,1 13,7 3732
Oll sveitarfélég 2011 54,7 235 14,2 42 3,4
Oll sveitarfélég 2013 54,0 236 14,4 45 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Mynd 5. Valda samskipti pin vid naesta yfirmann pinn pér streitu?

Sja ma ad 79-93% toldu fremur sjaldan eda mjog sjaldan eda aldrei ad samskipti vid naesta
yfirmann hafi valdid peim streitu. Hlutfall peirra sem taldi mjog oft eda alltaf ad samskipti peirra
vid naesta yfirmann hafi valdid peim streitu 1a a bilinu 0,0-1,9%, haest i fyrirlégninni 2010, auk
bess sem 0,0-3,8% til vidbétar toldu fremur oft ad samskipti vid naesta yfirmann hafi valdid peim
streitu, haest i fyrirlégninni 2010.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni ma sja ad 78-79% toldu fremur sjaldan eda mjog sjaldan
eda aldrei ad samskipti vid naesta yfirmann hafi valdid peim streitu. Hlutfall peirra sem taldi oft
eda alltaf ad samskipti peirra vid naesta yfirmann hafi valdid peim streitu 1a a bilinu 3,2-3,5%,
haest i fyrirlogninni 2013, auk pess sem 3,7-4,5% til vioboétar toldu fremur oft ad samskipti vid
naesta yfirmann hafi valdid peim streitu, haest i fyrirlégninni 2013.

Alftanes | Samskipti vid naesta yfirmann -
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STJORNUN A VINNUSTAD

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stjéornun & vinnustad. Sja ma breytingar a4 milli 4ra hja
sveitarfélaginu 2010, 2011, 2013, 2015 og 2019 og hja ollum sveitarfélogum i rannsékninni.
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Alftanes Oll sveitarfélog

Mynd 6. Stjornun a vinnustad 2010-2013

Nidurstodurnar syna ad medaltalid fyrir stjornun a vinnustad 1a a bilinu 3,7-3,9. Medaltalid fyrir
stjérnun a vinnustad maeldist 3,9 i fyrstu fyrirlégninni en laekkadi svo um 0,1 stig i naestu tveimur
fyrirlognum og maeldist 3,7 i fyrirlogninni 2013. betta pydir ad medaltalid fyrir stjornun &
vinnustad meeldist laegra i lok rannsdknarinnar en i upphafi hennar.

Einnig ma sja ad medaltalid fyrir stjérnun & vinnustad er laegra en hja 6llum sveitarfélogum i
rannsokninn nema i fyrirlégninni 2010 pegar pad meeldist jafn hatt.

Nidurstodurnar syna ad medaltalid fyrir stjérnun a vinnustad fyrir oll sveitarfélog i rannsékninni
13 4 bilinu 3,8-3,9, maeldist laegst 3,8 i fyrirlogninni 2013 en 3,9 i hinum fyrirlégnunum.

Alftanes | Stjérnun a vinnustad
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SAMANTEKT

[ pessari skyrslu er fjallad um stjérnun & vinnustad sem maelt var med einni stadhaefingu og
fjorum spurningum sem snda ad dnaegju med stjornun vinnustadarins, hvatningu til ad taka patt
i akvordunum, utdeilingu verkefna, réttleeti og jafnraedi i framkomu og samskipti vid naesta
yfirmann. Stjérnun a vinnustad var skodud fyrir arin 2010, 2011 og 2013. Breytingar milli ara
voru metnar og nidurstédur bornar saman vid heildarnidurstodu 19 annarra sveitarfélaga.

Nidurstodurnar syna ad medaltalid fyrir stjornun a vinnustad 1a a bilinu 3,7-3,9. Medaltalid fyrir
stjornun a vinnustad meaeldist 3,9 i fyrstu fyrirlogninni en laekkadi svo um 0,1 stig i naestu tveimur
fyrirlognum og maeldist 3,7 i fyrirlogninni 2013. betta pydir ad medaltalid fyrir stjéornun &
vinnustad maeldist laegra i lok rannséknarinnar en i upphafi hennar.

Einnig ma sja ad medaltalid fyrir stjornun 4 vinnustad er laegra en hja ollum sveitarfélogum i
rannsokninn nema i fyrirlégninni 2010 pegar pad meeldist jafn hatt.

Nidurstodurnar syna ad medaltalid fyrir stjérnun a vinnustad fyrir oll sveitarfélog i rannsékninni
13 a bilinu 3,8-3,9, maeldist laegst 3,8 i fyrirlogninni 2013 en 3,9 i hinum fyrirldgnunum.

Alftanes | Samantekt



