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INNGANGUR

G609 stjérnun getur studad ad betri starfsaneaegju, starfsanda og vellidan a vinnustad. Vellidan {
vinnu tengist upplifun starfsfélks 4 pvi hvernig vinnustadnum er stjornad og hvernig stjornendur
koma fram vid starfsfolkid. | pessari skyrslu er vidhorf starfsfélks til stjdrnunarhétta sinna
yfirmanna skodad fyrir arid 2015. Nidurstédur er bornar saman vid heildarnidurstédu 16 annarra
sveitarfélaga arid 2015.

Vidhorf til stjérnunarhatta yfirmanna var meelt med sj6 stadhaefingum; (1) ,Yfirmadur minn
setur vinnustadnum skyr markmid”, (2) ,Yfirmanni minum tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamal sem koma upp & vinnustadnum®, (3) , Yfirmadur minn gerir krofur um
vondud vinnubrogd”, (4) ,,Yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir 4 uppbyggilegan hatt“, (5)
,Yfirmadur minn tekur vel i dbendingar um pad sem betur ma fara“, (6) , Yfirmadur minn kemur
sér gjarnan hja pvi ad taka erfidar dkvardanir” og (7) , Yfirmadur minn synir mér skilning pegar
ég parf ad sinna fjolskyldu og einkamdalum®. Svarmoguleikar voru: Mjoég sjaldan eda aldrei,
fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjog oft eda alltaf. Svarmdguleikar fengu tolugildi a
bilinu 1-5 par sem 1 var mjog sjaldan eda aldrei og 5 var mjog oft eda alltaf pannig ad haerra
tolugildi pydir betri nidurstada. Kvardanum & stadhaefingu 6 var snuid vid pannig ad haerra
tolugildi veeri betra en laegra. Ollum sjd stadhaefingunum var steypt saman i eina breytu — Godir
stjérnunarhaettir.

Skyrslunni er skipt upp i niu hluta, einn fyrir hverja stadhaefingu, nidurstada fyrir géda
stjérnunarhatti og samantekt.
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YFIRMADUR MINN SETUR VINNUSTADNUM SKYR MARKMID

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmadur minn setur vinnustadnum skyr
markmid. Haerra medaltal pydir ad yfirmadur setjir vinnustadnum oftar skyr markmid.

Tafla 1. Yfirmadur minn setur vinnustadnum skyr markmid

Yfirmadur minn setur vinnustadnum skyr markmid

Miog SJaIda-m Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mijce oft eda
eda aldrei alltaf
Fjoldi Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 6 33 8 4,4 22 12,2 46 25,4 99 54,7 4,24
Oll sveitarfélég 2015 5464 147 2,7 382 7,0 1205 22,1 2056 37,6 1673 30,6 3,87

[ um 80,3% tilvika er starfsfélk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmadur setur
vinnustadnum skyr markmid og meeldist medaltalid 4,24. Medaltalid fyrir pessa stadhaefingu er
haerra en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsékninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmadur setur vinnustadnum skyr markmid fyrir 6ll sveitarfélog sem
téku patt i rannsékninni meeldist 3,87.

Reykjanesbeer | Yfirmadur minn setur vinnustadnum skyr markmid
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YFIRMANNI MINUM TEKST VEL AD LEYSA PAU STARFSMANNA-
VANDAMAL SEM UPP KOMA A VINNUSTADNUM

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmanni minum tekst vel ad leysa pau
starfsmannavandamal sem upp koma 4 vinnustadnum. Haerra medaltal pydir ad yfirmanni tekst
oftar ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma & vinnustadnum.

Tafla 2. Yfirmanni minum tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma a vinnustadnum

Yfirmanni minum tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma a
vinnustadnum

Mjog
sjaldan eda Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mijoe oft eda
- alltaf
aldrei
Fisldi | Fioldi % | Fjsldi % Fisldi % Fisldi % Fisldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 5 28 8 4,4 27 14,9 77 42,5 64 35,4 4,03
Oll sveitarfélég 2015 5464 206 3,8 421 7,7 1296 23,7 2213 40,5 1327 24,3 3,72

[ 77,9% tilvika er starfsfélk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmanni tekst vel ad leysa
pbau starfsmannavandamal sem upp koma & vinnustadnum og medaltalid mzeldist 4,03.
Medaltalid fyrir pessa stadhaefingu er haerra en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsdkninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmanni takist vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma 3
vinnustadnum meeldist 3,72 fyrir 61l sveitarfélog sem toku patt i rannsdkninni.

Reykjanesbaer | Yfirmanni minum tekst vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma
a vinnustadnum
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YFIRMADUR MINN GERIR KROFUR UM VONDUD VINNUBROGD

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhafinguna: Yfirmadur minn gerir kréfur um véndud
vinnubrégd. Heerra medaltal pydir ad yfirmadur geri oftar krofur um vondud vinnubrogd.

Tafla 3. Yfirmadur minn gerir kr6fur um vondud vinnubrégd

Yfirmadur minn gerir kr6fur um vondud vinnubrogd

Mjog SJaIde?n Fremur Stundum Fremur oft Mjog oft eda
eda aldrei sjaldan alltaf
Fjoldi Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 2 1,1 - - 8 4,4 70 38,7 101 55,8 4,48
Oll sveitarfélég 2015 5464 61 1,1 155 2,8 723 13,2 2306 42,2 2219 40,6 4,18

[ 94,5% tilvika er starfsfolk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmadur pess geri kréfur
um véndud vinnubrégd og medaltalid meeldist 4,48. Medaltalid fyrir pessa stadhaefingu er haerra
en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsékninni.

Medaltalid fyrir pad ad vinnumadurinn gerir kréfur um véondud vinnubrégd maeldist 4,18 fyrir 6ll

sveitarfélog sem téku patt i rannsdkninni.
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YFIRMADUR MINN LEIDBEINIR OG GAGNRYNIR A UPPBYGGILEGAN
HATT
{ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir &

uppbyggilegan hatt. Heerra medaltal pydir ad yfirmadur leidbeinir og gagnrynir oftar 3
uppbyggilegan hatt.

Tafla 4. Yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir & uppbyggilegan hatt

Yfirmadur minn leidbeinir og gagnrynir a uppbyggilegan hatt

Micg SJaIda_m Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mjog oft eda
eda aldrei alltaf
Fjoldi Fjoldi % Fj6ldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 5 2,8 5 2,8 22 12,2 66 36,5 83 45,9 4,20
Oll sveitarfélég 2015 5464 186 3,4 369 6,8 1141 20,9 2005 36,7 1762 32,2 3,88

[ 82,4% tilvika er starfsfélk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmadur pess leidbeinir
og gagnrynir & uppbyggilegan hatt og medaltalid meeldist 4,20. Medaltalid fyrir pessa
stadhaefingu er haerra en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsdkninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmadur leidbeinir og gagnrynir a uppbyggilegan hatt meeldist 3,88 fyrir
oll sveitarfélog sem téku patt i rannsdkninni.
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YFIRMADUR MINN TEKUR VEL | ABENDINGAR UM PAD SEM BETUR MA
FARA

i pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmadur minn tekur vel i 4bendingar um pad
sem betur ma fara. Haerra medaltal pydir ad yfirmadur taki oftar vel i dbendingar um pad sem

betur ma fara.

Tafla 5. Yfirmadur minn tekur vel i abendingar um pad sem betur ma fara

Yfirmadur minn tekur vel i abendingar um pad sem betur ma fara

Mjog SJaIda-m F.remur Stundum Fremur oft Mjog oft eda
eda aldrei sjaldan alltaf
Fjoldi Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 7 3,9 1 06 31 17,1 48 26,5 94 51,9 4,22
Oll sveitarfélég 2015 5464 180 33 318 5,8 1064 10,5 1879 34,4 2023 37,0 3,96

[ 78,4% tilvika er starfsfélk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmadur pess taki vel i
abendingar um pad sem betur ma fara og medaltalid meeldist 4,22. Medaltalid fyrir pessa
stadhaefingu er haerra en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsdkninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmadur tekur vel i abendingar um pad sem betur ma fara maeldist 3,96

fyrir 6ll sveitarfélog sem téku patt i rannsdkninni.

Reykjanesbaer | Yfirmadur minn tekur vel i abendingar um pad sem betur ma fara -
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YFIRMADUR MINN KEMUR SER GJARNAN HJA bVi AD TAKA ERFIDAR
AKVARDANIR

{ bessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmadur minn kemur sér gjarnan hja pvi ad
taka erfidar akvardanir. Vid uatreikninga @ medaltali fyrir pessa stadhafingu var kvardanum &
henni snuid vid pannig ad haerra medaltal pydir ad yfirmadur kemur sér sjaldnar hja pvi ad taka
erfidar dkvardanir.

Tafla 6. Yfirmadur minn kemur sér gjarnan hja pvi ad taka erfidar akvardanir

Yfirmadur minn kemur sér gjarnan hja pvi ad taka erfidar akvardanir

Mice Sjald?n Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mjce oft ea
eda aldrei alltaf
Fioldi | Fjeldi % Fioldi % Fjoldi % Fjoldi % Fioldi % Medaltal
Reykjanesbar 2015 181 89  49,2. 53 29,3 19 10,5 9 5,0 11 6,1 4,11
Oll sveitarfélég 2015 5464 2096 38,3 1748 32,0 949 17,4 422 7,7 249 4,6 3,92

i 78,5% tilvika er starfsfélk fremur sjaldan eda mjog sjaldan eda aldrei & pvi ad yfirmadur pess
komi sér gjarnan hja pvi ad taka erfidar dkvardanir og medaltalid maeldist 4,11. Medaltalid fyrir
pbessa stadheaefingu er haerra en fyrir 6l sveitarfélog i rannsdkninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmadur komi sér gjarnan hja pvi ad taka erfidar dkvardanir maeldist
3,92 fyrir 6ll sveitarfélog sem téku patt i rannsékninni.
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YFIRMADUR MINN SYNIR MER SKILNING PEGAR EG PARF AD SINNA
FIJOLSKYLDU OG EINKAMALUM

i pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég
parf ad sinna fjolskyldu og einkamalum. Haerra medaltal pydir ad yfirmadur synir mér oftar
skilning pegar ég parf ad sinna fjolskyldu og einkamalum.

Tafla 7. Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad sinna fjélskyldu og einkamalum

Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad sinna fjélskyldu og
einkamalum

Mice Sjald?n Fremur sjaldan Stundum Fremur oft Mjoe oft ea
eda aldrei alltaf
Fjoldi Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Medaltal
Reykjanesbaer 2015 181 4 2,2 2 1,1 15 8,3 41 22,7 119 65,7 4,49
Oll sveitarfélég 2015 5464 85 1,5 154 2,8 641 11,7 1540 28,2 3044 55,7 4,34

i 88,4% tilvika er starfsfolk fremur oft eda mjog oft eda alltaf & pvi ad yfirmadur pess syni sér
skilning pegar pad parf ad sinna fjolskyldu og einkamalum og medaltalid maeldist 4,49.
Medaltalid fyrir pessa stadhaefingu er haerra en fyrir 6ll sveitarfélog i rannsdkninni.

Medaltalid fyrir pad ad yfirmadur syni skilning pegar vidkomandi parf ad sinna fjolskyldu og
einkamalum meeldist 4,34 fyrir 6ll sveitarfélog sem toku patt i rannsdkninni.

Reykjanesbaer | Yfirmadur minn synir mér skilning pegar ég parf ad sinna fjolskyldu og [l
einkamalum
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GOPIR STIORNUNARHZATTIR

[ pessum hluta er heildarnidurstada fyrir sjo stadhaefingar um yfirmenn og peirra hegdun. Allar
stadhaefingarnar voru lagdar saman og reiknad medaltal. Medaltalstélum var skipt upp i 5 flokka
med 0,8 stigum i hverjum flokki.

Oll sveitarfélog 2015 1'04 34,7 43,7

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog sjaldan eda aldrei W Fremur sjaldan Sjaldan M Fremur oft M Mjog oft eda alltaf

Mynd 1. G6dir stjornunarhaettir

Sja ma ad taep 66% starfsfélksins upplifir pad ad yfirmenn vidhafi mjog oft eda alltaf goda
stjérnunarhaetti a vinnustadnum og 1,7% upplifir ad yfirmenn vidhafi mjog sjaldan eda aldrei gdda
stjérnunarhaetti 8 vinnustadnum.

Hlutfall starfsfdlksins sem upplifir mjog oft eda alltaf gdda stjornunarheetti hja yfirmonnum er mikid
haerra en fyrir 6ll sveitarfélogin i rannsékninni og einnig er hlutfall peirra sem upplifir ad yfirmenn
vidhafi mjog sjaldan eda aldrei gdda stjérnunarhaetti 8 vinnustadnum heerra.

Hlutfall starfsfdlks sem upplifir mjog oft eda alltaf goda stjérnunarhaetti hja yfirménnum er 43,7 hja
Ollum sveitarfélogum i rannsdkninni og hlutfall peirra sem upplifir mjog sjaldan eda aldrei gdda
stjérnunarhaetti yfirmanna maeldist 1,0.

Reykjanesbeer | G&dir stjdornunarhaettir
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SAMANTEKT

[ pessari skyrslu er vidhorf starfsfélks til stjdornunarhatta sinna yfirmanna skodad fyrir drin 2015 og
2019 en gddir stjornunarhaettir geta skipt skdpun vardandi vellidan a vinnustad.

Nidurstodurnar syna ad taeep 66% starfsfolksins upplifir ad yfirmenn vidhafi mjog oft eda alltaf gdda
stjérnunarhaetti & vinnustadnum og 1,7% sem upplifdi ad yfirmenn vidhafi mjog sjaldan eda aldrei
gdda stjornunarheetti 4 vinnustad.

Hlutfall starfsfolks sem upplifir mjog oft eda alltaf gdda stjornunarhaetti hja yfirménnum er haerra
en fyrir Oll sveitarfélogin i rannsdkninni og einnig hlutfall sem upplifir mjog sjaldan eda aldrei géda
stjérnunarhaetti hja yfirmonnum a vinnustadnum.

Helst ma sja ad yfirmenn geti gert betur hvad vardar ad setja vinnustadnum oftar skyr markmid,
taka betur a starfsmannavandamadlum sem upp koma, leidbeina og gagnryna a uppbyggilegan hatt,
gera oftar meiri krofur um vondud vinnubrogd, taka betur i dbendingar i pad sem betur ma fara a
vinnustadnum og koma sér sjaldnar fra pvi ad purfa ad taka erfidar akvaréanir.
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