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INNGANGUR

{ pessari skyrslu er vidhorf til vinnustadarins skodad med pvi ad horfa til spurninga um starfsanda
og hollustu fyrir arin 2010, 2011, 2013, 2015 og 2019. Breytingar milli dra eru metnar og
nidurstédur bornar saman vid heildarnidurst6du 19 annarra sveitarfélaga arin 2010, 2011 og
2013, 16 annara sveitarfélaga arid 2015 og 12 annarra sveitarfélaga arid 2019.

Skyrslunni er skipt upp i tiu hluta; (1) Inngangur, (2) Rikjandi starfsandi, (3) Anzegja med
upplysingaflaedid, (4) Umhyggja stjérnenda fyrir heilsu og lidan, (5) Starfsandi 4 vinnustad, (6) Eg
haeli vinnustadnum, (7) Eg vil leggja mig alla(n) fram, (8) Eg tek gagnryni um vinnustadinn til min,
(9) Hollusta vid vinnustadinn, (10) Samantekt.

Starfsandinn var meeldur med premur spurningum; (1) ,Er gddur starfsandi rikjandi a
vinnustadnum?“, (2) ,,Ertu anaegd(ur) med upplysingafleedid & vinnustadnum?“ og (3) ,Bera
stjérnendur umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfdlksins?“. Svarmoguleikar voru; Mjog sjaldan
eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjoég oft eda alltaf. Svarméguleikum voru
gefin télugildi & bilinu 1 til 5 og reiknad medaltal par sem harra gildi var betra en laegra gildi.
bpetta ma tulka pannig ad haerra medaltal pydir betri starfsandi & vinnustadnum.

Hollusta var maeld med premur stadhaefingum; (1) ,,Eg haeli vinnustadnum vid vini mina“, (2) ,A
pbessum vinnustad vil ég sannarlega leggja mig alla(n) fram“ og (3) , begar einhver gagnrynir
vinnustadinn tek ég pad til min“. Svarmdguleikar voru; Alveg dsammala, fremur dsammdla,
hlutlaus, fremur sammala og alveg sammala. Svarmoéguleikum voru gefin tolugildi 4 bilinu 1 til 5
og reiknad medaltal par sem haerra gildi var betra en laegra gildi. betta ma tulka pannig ad haerra
medaltal pydir meiri sammala spurningum um hollustu vié vinnustadinn.

Nordurping | Inngangur -
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RIKJANDI STARFSANDI

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Er gédur starfsandi rikjandi & vinnustadnum?*“.
Svarmoguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft og mjog oft eda
alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad hzerra gildi pydir ad vibkomandi telji

oftar gédan starfsanda rikjandi & vinnustadnum. Medaltalid sést ekki & mynd 1 en er notad i
utreikninga fyrir nidurstédur um starfsanda 4 vinnustad.

Nordurping 2010 ﬂ' 12,5 44,2 41,3
Nordurping 2011 R:Fi 204 452 29,0
Nordurping 2013 k¥ 23,7 37,6 35,4
Nordurping 2015 5 16,0 50,6 27,2
Nordurping 2019 m 15,2 54,3 22,9

Oll sveitarfélég 2010 EZE EE 455 39,5

Oll sveitarfélog 2011 B L) 47,1 333

Ol sveitarfélog 2013 167 47,0 317

Oll sveitarfélég 2015 m 18,8 41,0 335

Oll sveitarfélég 2019 B EL] 269 35,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog sjaldan eda aldrei M Fremur sjaldan ® Stundum B Fremur oft B Mjog oft eda alltaf

Mynd 1. Er gédur starfsandi rikjandi @ vinnustadnum?

Hlutfall peirra sem taldi mjog oft eda alltaf gédan starfsanda rikjandi @ vinnustadnum 13 a bilinu
22,9-41,3%, haest i fyrirlégninni 2010. [ 0,0-2,2% tilvika taldi starfsfélkid ad mjog sjaldan eda aldrei
hafi gédur starfsanda verid rikjandi a vinnustadnum, hlutfallid var haest i fyrirlégninni 2011.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni pa meeldist hlutfall peirra sem taldi mjog oft eda alltaf
gdédan starfsanda rikjandi & vinnustadnum & bilinu 31,7-39,5%, haest { fyrirlégninni 2010. [ 0,7-1,3%
tilvika taldi starfsfolkid ad mjog sjaldan eda aldrei hafi gédur starfsanda verid rikjandi a
vinnustadnum, hlutfallié var haest i fyrirlogninni 2013.

Nordurping | Rikjandi starfsandi
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ANZGJA MED UPPLYSINGAFLEDID

i pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Ertu anaegd(ur) med upplysingafledid &
vinnustadnum?“. Svarmdguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur
oft og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad haerra gildi pydir
ad vidkomandi var oftar anaegdur med upplysingaflaedid & vinnustadnum. Medaltalid sést ekki a
mynd 2 en er notad i Utreikninga fyrir nidurst6dur um starfsanda 4 vinnustad.

Nordurping 2010 A 23,1 44,2 15,4
Nordurping 2011 & P 30,1 35,5 16,1
Nordurping 2013 eI FE 355 36,6 11,8
Nordurping 2015 8,6 16,0 19,8 38,3 17,3

Norourbing 201 KT TR

Oll sveitarfélog 2010  ERACH 26,2 432 18,3
Oll sveitarfélog 2011  ER RS 26,6 a5 163
Oll sveitarfélog 2013 EEIER) 27,5 423 15,9
Oll sveitarfélog 2015 BRI 276 39,2 193
Oll sveitarfélog 2019  |EERS L) 2,1 0,4 19,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mjog sjaldan eda aldrei M Fremur sjaldan ® Stundum B Fremur oft B Mjog oft eda alltaf

Mynd 2. Ertu anzaegd(ur) med upplysingafleedid a vinnustadnum?

Hlutfall peirra sem var mjog oft eda alltaf ansegt med upplysingaflaedid 4 vinnustadnum I3 a bilinu
4,3-17,3%, haest i fyrirlégninni 2015. | 3,2-16,3% tilvika var starfsfolk mjog sjaldan eda aldrei anaegt
med upplysingafleedid a vinnustadnum, hlutfallid var haest i fyrirlogninni 2019.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem var mjog oft eda alltaf
anaegt med upplysingaflaedid 4 vinnustadnum & bilinu 16,3-19,5%, haest i fyrirlégninni 2019. | 3,2%-
5,1% tilvika var starfsfolk mjog sjaldan eda aldrei ansegt med upplysingafleedid 4 vinnustadnum,
hlutfallid var haest i fyrirldgninni 2019.

Nordurping | Anaegja med upplysingaflaedid -
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UMHYGGJA STIORNENDA FYRIR HEILSU OG LiDAN

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurninguna: ,Bera stjérnendur umhyggju fyrir heilsu og lidan
starfsfélksins?“. Svarmoéguleikar voru: Mjog sjaldan eda aldrei, fremur sjaldan, stundum, fremur oft
og mjog oft eda alltaf. Reiknad var medalskor fyrir pessa spurningu pannig ad haerra gildi pydir ad
viokomandi taldi stjéornendur oftar bera umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfélksins. Medaltalid sést
ekki @ mynd 3 en er notad i Utreikninga fyrir nidurstédur um sveigjanleika i starfi.
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Oll sveitarfélég 2013 3 8 6 6
Oll sveitarfélég 2015 BA 161 39,9 34,8
Oll sveitarfélog 2019 B2 TR 36,7 42,2
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Mynd 3. Bera stjérnendur umhyggiju fyrir heilsu og lidan starfsfélksins?

Hlutfall peirra sem taldi stjornendur mjog oft eda alltaf bera umhyggju fyrir heilsu og lidan
starfsfolksins 14 & bilinu 30,9-43,5%, haest i fyrirldgninni 2019. | 0,0-5,4% tilvika taldi starfsfélk ad
stjérnendur baeru mjog sjaldan eda aldrei umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfdlksins, hlutfallid var
haest i fyrirldgnunum 2011 og 2013.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni pa maeldist hlutfall peirra sem taldi stjérnendur mjog oft
eda alltaf bera umhyggju fyrir heilsu og lidan starfsfélksins a bilinu 34,8-42,2%, haest i fyrirlogninni
2019. [ 1,5%-2,6% tilvika taldi starfsfélk ad stjornendur baeru mjog sjaldan eda aldrei umhyggju fyrir
heilsu og lidan starfsfolksins, hlutfallid var haest i fyrirlogninni 2013.

Nordurping | Umhyggija stjérnenda fyrir heilsu og lidan
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STARFSANDI A VINNUSTAD
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i pessum hluta er nidurstada fyrir spurningar um starfsandann & vinnustadnum. Reiknad var
medaltal fyrir allar prjar spurningarnar um starfsandann 4 vinnustadnum pannig ad hzerra medaltal
bydir fleiri sem telja starfsandann gédan a vinnustadnum.

394 383 428 379 398 38 387 386 395
I I I I | I I I I
2010 2011 2013 2015 2019 2010 2011 2013 2015 2019

Nordurping Oll sveitarféldg

Mynd 4. Starfsandinn a vinnustadnum 2010-2019

Nidurstédurnar syna ad medaltal fyrir starfsanda a vinnustadnum maeldist a bilinu 3,66-3,94 af 5,0
mogulegum sem tulka md ad margir toldu starfsandann gédan & vinnustadnum. Medaltal fyrir
starfsanda 4 vinnustad maeldist laegst i fyrirldgninni 2019 og haest i fyrirlégninni 2010.

Nidurstodurnar syna einnig ad pegar a heildina er litid meeldist starfsandinn laegri en hja 6llum
sveitarfélégum i rannsékninni.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni syna nidurstédurnar ad medaltal fyrir starfsanda &
vinnustadnum meeldist @ bilinu 3,86-3,98 af 5,0 mogulegum sem tulka ma ad margir téldu
starfsandann gdédan & vinnustadnum. Medaltal fyrir starfsanda & vinnustad maeldist laegst i
fyrirlégninni 2015 og haest i fyrirlégninni 2010.

Nordurping | Starfsandi @ vinnustad -
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EG HZLI VINNUSTADNUM

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: ,Eg heeli vinnustadnum vid vini mina“.
Svarmoguleikar voru: Alveg dsammala, fremur ésammala, hlutlaus, fremur sammadla og alveg
sammala. Reiknad var medalskor fyrir pessa stadhaefingu pannig ad haerra gildi pydir ad vidkomandi
var meira sammala pvi ad haela vinnustadnum vid vini sina. Medaltalid sést ekki 8 mynd 5 en er
notad i Utreikninga fyrir nidurst6dur um hollustu 4 vinnustad.

w
&
[

Nordurping 2010 K] 19,6 38,2

Nordurping 2011 0, 9 4

B
N
)
N
©

&
'S
N
S
w
k )
9 w
1 S

Nordurping 2013 k! 18,1

Nordurping 2015 E3 235 42,0 23,4

»
>
N
o
S
N
w
&
N

3,

Nordurping 2019 1

Oll sveitarfélég 2010 38,0 41,2

®
N
=
&2
«

Oll sveitarféldég 2011 374

E
o

16,6

'S
=
[

Oll sveitarfélég 2015 & 20,0 38,38 33,6
Oll sveitarfélég 2019 £ 16,6 36,8 41,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Alveg 6sammala M Fremur 6sammala M Hlutlaus B Fremur sammala B Alveg sammala

Mynd 5. Eg haeli vinnustadnum vid vini mina?

Hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad haela vinnustadnum vid vini sina 1a a bilinu 23,4-35,3%,
haest i fyrirlégninni 2010. | 0,0%-2,5% tilvika var starfsfélk alveg ésammala pvi ad heela
vinnustadnum vid vini sina, hlutfallid var haest i fyrirlogninni 2015.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad
haela vinnustadnum vid vini sina & bilinu 33,6-41,2%, haest i fyrirlogninni 2010. i 1,1%-2,0% tilvika
var starfsfélk alveg ésammala pvi ad haela vinnustadnum vid vini sina, hlutfallid var haest i

fyrirldgnunum 2015 og 2019.

Nordurping | Eg haeli vinnustadnum -



Jandar 2020 VIDHORF TIL VINNUSTADARINS: STARFSANDI OG HOLLUSTA

EG VIL LEGGJA MIG ALLA(N) FRAM

[ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: ,A pessum vinnustad vil ég leggja mig alla(n)
fram“. Svarmoguleikar voru: Alveg 6sammala, fremur ésammala, hlutlaus, fremur sammala og alveg
sammala. Reiknad var medalskor fyrir pessa stadhafingu pannig ad haerra gildi pydir ad vidkomandi
var meira sammala pvi ad heaela vinnustadnum vid vini sina. Medaltalid sést ekki 8 mynd 6 en er
notad i Utreikninga fyrir nidurst6dur um hollustu 4 vinnustad.
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Mynd 6. A pessum vinnustad vil ég sannarlega leggja mig alla(n) fram

Hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad & pessum vinnustad vildi pad leggja sig alla fram 13 &
bilinu 48,2-60,3%, haest i fyrirlégninni 2019. | fyrirldgninni 2010 var 1,0% starfsfélksins alveg
6sammala pvi ad @ pessum vinnustad vildi pad leggja sig alla fram, enginn i 66rum fyrirlégnum
merktu vid svarmoguleikann ,,alveg 6sammala“ i pessari stadhaefingu.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad &
bessum vinnustad vildi pad leggja sig alla fram & bilinu 54,0-61,8%, haest i fyrirlégninni 2019. | 0,5%-
0,7% tilvika var starfsfélk alveg 6sammala pvi ad & pessum vinnustad vildi pad leggja sig alla fram,
hlutfallié var haest i fyrirlognunum 2011 og 2015.

Nordurping | Eg vil leggja mig alla(n) fram
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EG TEK GAGNRYNI UM VINNUSTAPINN TIL MIN

{ pessum hluta er nidurstada fyrir stadhaefinguna: , begar einhver gagnrynir vinnustadinn tek ég pad
til min“. Svarmoguleikar voru: Alveg dsammdla, fremur 6sammala, hlutlaus, fremur sammala og
alveg sammdla. Reiknad var medalskor fyrir pessa stadhaefingu pannig ad haerra gildi pydir ad
viokomandi var meira sammala pvi ad pegar einhver gagnrynir vinnustadinn pa taeki hann pad til
sin. Medaltalid sést ekki & mynd 7 en er notad i utreikninga fyrir nidurstodur um hollustu a

vinnustad.
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Mynd 7. begar einhver gagnrynir vinnustadinn tek ég pad til min

Hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad taka pad til sin pegar einhver gagnrynir vinnustadinn
14 & bilinu 24,5-31,8%, haest i fyrirlogninni 2019. i 2,1-3,4% tilvika var starfsfélk alveg 6sammala pvi
ad taka pad til sin pegar einhver gagnrynir vinnustadinn, hlutfallid var haest i fyrirldgninni 2019.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni pa maeldist hlutfall peirra sem var alveg sammala pvi ad
taka pad til sin pegar einhver gagnrynir vinnustadinn a bilinu 26,9-31,2%, haest i fyrirlogninni 2019.
[ 3,3%-4,5% tilvika var starfsfélk alveg 6sammadla pvi ad taka pad til sin pegar einhver gagnrynir
vinnustadinn, hlutfallid var haest i fyrirlégninni 2010.

Nordurping | Eg tek gagnryni um vinnustadinn til min
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HOLLUSTA VID VINNUSTADINN

[ pessum hluta er nidurstada fyrir spurningar um hollustu vid vinnustadinn. Reiknad var medaltal
fyrir allar prjar spurningarnar um hollustu vid vinnustadinn pannig ad haerra medaltal tulkast sem
meiri hollusta vid vinnustadinn.
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Mynd 8. Hollusta vid vinnustadinn 2010-2019

Nidurstodurnar syna ad medaltal fyrir forspd um vinnuna meaeldist a@ bilinu 3,99-4,15 af 5,0
mogulegum sem tulka ma ad starfsfolk hafdi mjog géda hollustu gagnvart vinnustadnum. Medaltal
fyrir hollustu vid vinnustadinn maeldist laegst i fyrirlogninni 2015 og haest i fyrirlégninni 2019.

Nidurstodurnar syna einnig ad pegar a heildina er litid meeldist medaltal fyrir hollustu vid
vinnustadinn laegra en hja 6llum sveitarfélogum i rannsdkninni.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni syna nidurstédurnar ad medaltal fyrir forspa um vinnuna
meeldist a bilinu 4,04-4,16 af 5,0 mogulegum sem tulka ma ad starfsfélk hafdi mjog géda hollustu
gagnvart vinnustadnum. Medaltal fyrir hollustu vid vinnustadinn maeldist laegst i fyrirlégninni 2013
og haest i fyrirlogninni 2019.
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[ pessari skyrslu er vidhorf til vinnustadarins skodad med pvi ad horfa til spurninga um starfsanda
og hollustu fyrir arin 2010, 2011, 2013, 2015 og 2019. Breytingar milli ara eru metnar og nidurstodur
bornar saman vid heildarnidurstodu 19 annarra sveitarfélaga arin 2010, 2011 og 2013, 16 annara
sveitarfélaga arid 2015 og 12 annarra sveitarfélaga arid 2019. Fjallad var um rikjandi starfsanda,
anaegju med upplysingafleedid, umhyggju stjérnenda fyrir heilsu og lidan, starfsanda a vinnustag,
ég hali vinnustadnum, ég vil leggja mig alla(n) fram, ég tek gagnryni um vinnustadinn til min og
hollustu vid vinnustadinn.

Nidurstodurnar syna ad medaltal fyrir starfsanda 4 vinnustadnum meeldist a bilinu 3,66-3,94 af 5,0
mogulegum sem tulka md ad margir toldu starfsandann gédan a vinnustadnum. Medaltal fyrir
starfsanda @ vinnustad meeldist leegst i fyrirlogninni 2019 og haest i fyrirlégninni 2010.
Nidurstodurnar syna einnig ad pegar a heildina er litid maeldist starfsandinn laegri en hja ollum

sveitarfélégum i rannsékninni.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsdkninni syna nidurstodurnar ad medaltal fyrir starfsanda a
vinnustadnum meeldist & bilinu 3,86-3,98 af 5,0 mogulegum sem tulka ma ad margir téldu
starfsandann gdédan & vinnustadnum. Medaltal fyrir starfsanda 4 vinnustad meeldist laegst i
fyrirlégninni 2015 og haest i fyrirlégninni 2010.

Nidurstodurnar syna ad medaltal fyrir forspd um vinnuna meeldist & bilinu 3,99-4,15 af 5,0
mogulegum sem tulka ma ad starfsfélk hafdi mjog gdda hollustu gagnvart vinnustadnum. Medaltal
fyrir hollustu vid vinnustadinn maeldist leegst i fyrirldgninni 2015 og haest i fyrirlégninni 2019.
Nidurstodurnar syna einnig ad pegar a heildina er litid maeldist medaltal fyrir hollustu vid
vinnustadinn laegra en hja 6llum sveitarfélogum i rannsdkninni.

Horft til allra sveitarfélaga i rannsékninni syna nidurstédurnar ad medaltal fyrir forspa um vinnuna
meeldist a bilinu 4,04-4,16 af 5,0 mogulegum sem tulka ma ad starfsfolk hafdi mjog géda hollustu
gagnvart vinnustadnum. Medaltal fyrir hollustu vid vinnustadinn maeldist laegst i fyrirlogninni 2013
og haest i fyrirlégninni 2019.
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